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1. DEFINICJE I SKROTY
Wyrazenia i skroty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oznaczaja:
Zamawiajacy - Ministerstwo Spraw Zagranicznych;
SIWZ - specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia;

ustawa - Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2007
roku, nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.).

2. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Adres: Al. Szucha 23, 00-580 Warszawa
tel.; (022) 523 99 10, fax: (022) 523 81 19

Adres do korespondencji:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Biuro Prawne i Zamo6wien Publicznych
Adres: Al. Szucha 23, 00-580 Warszawa
tel.: (022) 523 99 10, fax: (022) 523 81 19

3. POSTANOWIENIA OGOLNE
3.1. Tryb udzielenia zamowienia

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
3.2. Oznaczenie postgpowania.

Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ, znak: BPZP-84-166-2010

Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywacé sie na wyzej
podane oznaczenie.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.  Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komodrkowej dla
Ministerstwa  Spraw Zagranicznych przez okres 24 miesigcy. Swiadczona ushiga
telekomunikacyjna zapewni¢ ma migdzy innymi taczno$¢ glosowa (wychodzace i
przychodzace potaczenia krajowe, migdzynarodowe i roamingowe), tekstowa (SMS),
multimedialna (MMS), dostgp do zasobow Internetu, korporacyjna ushuge transmisji
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danych Blackberry, oraz dostep do zamknigtego, prywatnego APN. Realizacja uslug
odbywac si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce terminali
Blackberry oraz aktywnych kart SIM w taryfach glosowych. Przedmiot zamdwienia
obejmuje rowniez dostawe oraz integracj¢ tacza ISDN PRA 30B+D z systemem telefonii
stacjonarnej wykorzystywanym przez Centrale MSZ.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatacznik nr 1 do SIWZ.

4.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do opcjonalnego poOzniejszego zlecenia
Wykonawcy potaczenia infrastruktury wewngtrznej Zamawiajacego z infrastruktura
Wykonawcy i utworzenie tym samym ustugi otwartego, prywatnego APN. Potaczenie
powinno si¢ odby¢ za pomoca kanalu Frame Relay.

4.3. KodyCPV:

64212000-5 — Ustugi telefonii komodrkowe;j

3250000-8- Urzadzenia i artykuly telekomunikacyjne
4. 4. Oferty czgsciowe

Jeden Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych w rozumieniu ustawy.
4.5. Oferty wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych w rozumieniu ustawy.
ZamoOwienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w niniejszej
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

4.6. Informacja o przewidywanych zamoéwieniach uzupehiajacych.

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowien uzupehliajacych do wysokosci 50%
warto$ci zamowienia podstawowego zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

5. TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

5.1. Termin wykonania zamowienia:
5.1.1.Ushugi telekomunikacyjne S$wiadczone bgda w okresie 24 miesigcy od daty
podpisania umowy.
5.1.2. Dostawa terminali Blackberry zostanie zrealizowana w trzech transzach:

a) Transza | - obejmujaca dostaweg 500 sztuk terminali (pozbawianych blokady
SimLock), dostawa nastapi w terminie 4 tygodni od dnia podpisania umowy,
b) Transza Il — obejmujaca dostawe 300 sztuk terminali (pozbawianych blokady

SimLock), dostawa nastapi w terminie maksymalnie 3 miesigcy od dnia
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podpisania umowy, ale nie p6zniej niz w ciagu jednego tygodnia od dnia ztozenia
zamodwienia przez Zamawiajacego,

c) Transza Il — obejmujaca dostawg 300 sztuk terminali (pozbawionych blokady
SimLock), dostawa nastapi w terminic maksymalnie 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy, ale nie p6zniej niz w ciagu jednego tygodnia od dnia ztozenia
zamoOwienia przez Zamawiajacego.

5.1.3.Dostawa kart SIM nastapi maksymalnie w ciagu 5 dni od dnia podpisania Umowy.
Karty SIM zostana aktywowane zgodnie z terminami okreSlonymi w pkt 1
Zatacznika nr 1 do SIWZ.

5.1.4.Udostepnienie Zamawiajacemu ustugi zamknigtego APN nastapi w terminie 2
tygodni od dnia podpisania umowy.

5.1.5. Instalacja tacza Frame Relay oraz udostgpnienie Zamawiajacemu ustugi otwartego
APN nastapi w terminie 4 tygodni od dnia zlozenia zamodwienia przez
Zamawiajacego.

5.2. Miejsce wykonania zamdwienia

Centrala Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Al. J. Ch. Szucha 23 w Warszawie.

6. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI.

6.1. Porozumiewanie si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami odbywa sig:
- pisemnie (z dopiskiem ,,ZNAK: BPZP-84-166-2010"),
- faksem (z dopiskiem ,,ZNAK: BPZP-84-166-2010"),
- droga elektroniczna (z dopiskiem ,,ZNAK: BPZP-84-166-2010")
6.2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywac na adres:
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Biuro Prawne i Zamowien Publicznych
Al. Szucha 23, 00-580 Warszawa
lub na numer faksu: (022) 523 81 19
lub na adres e-mail: bzp@msz.gov.pl

6.3. W przypadku, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywali o§wiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

6.4. Osobami upowaznionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sa:
Katarzyna Jakimowicz oraz Marta Bednarz
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6.5. Wykonawca moze pobra¢ SIWZ droga -elektroniczna ze strony internetowej
Zamawiajacego: Www.msz.gov.pl (zaktadka ,,Aktualno$ci” — Zamowienia Publiczne
MSZ).

6.6. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zapytania nalezy przesyta¢ na adres mailowy w wersji edytowalnej (Word, Exel) lub na
numer faksu podane w punkcie 6.2. SIWZ.

Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, przekazujac tre$§¢ pytania i odpowiedzi
wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania,
jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia wptynat do
Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie zamieszczona
réwniez na stronie internetowej Zamawiajacego: WWw.msz.gov.pl.

Przedluzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o
ktérym mowa powyze;.

7. WARUNKI UDZIALU W PRZETARGU
7.1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
7.1.1. spetniaja warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

¢) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej,
w tym:

7.1.2. w zakresie warunku okreslonego w pkt. 7.1.1. lit. a) podlegaja wpisowi do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.),
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7.1.3. w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku okreslonego w punkcie
7.1.1. lit b) wykaza si¢ odpowiednim doswiadczeniem tj. w przypadku Wykonawcow
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdOwienia w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, nalezycie zrealizowali, a w przypadku nadal wykonywanych $wiadczen
ciagtych nalezycie realizuja CO najmniej trzy ustugi odpowiadajace swoim rodzajem

przedmiotowi zamowienia, o warto$ci minimum 1 000 000 PLN brutto, kazda.

Poprzez wusluge odpowiadajaca swoim rodzajem przedmiotowi zamoOwienia,
Zamawiajacy rozumie ustuge telefonii komorkowej zapewniajaca taczno$¢ glosowa
(wychodzace i1 przychodzace potaczenia krajowe, migdzynarodowe i roamingowe),
tekstowa (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostgp do zasobdéw Internetu.

7.2. W przypadku oferty sktadanej wspdlnie przez kilku Wykonawcdéw ubiegajacych sig¢ o
udzielenie zamowienia, ocena wymagan okre§lonych w pkt 7.1.2. i 7.1.3 SIWZ bedzie
dokonana tacznie w stosunku do Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie

zamOwienia.

7.3. Zamawiajacy dokona oceny spelniania przez Wykonawcow warunkow udzialu w
postgpowaniu, na podstawie zalaczonych dokumentéw i o§wiadczen.

8. OCENA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

8.1 W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych w pkt.
7 SIWZ, Wykonawcy sa zobowiazani przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:

a) o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu okre§lonych w art. 22
ust. 1 ustawy zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 3 (dla Wykonawcow
ubiegajacych si¢ wspolnie o zamowienie Zatacznik nr 3a);

b) zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, o ktorym
mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U.z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.),

¢) wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezb¢dnym do wykazania
spelniania warunku wiedzy i do$§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow,
(Zatacznik nr 5 do SIWZ);

d) dokumenty potwierdzajace, ze ustugi 0 ktorych mowa w pkt 8.1. lit ¢) zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie;

8.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie



8.3.

8.4.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia
na: Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ

Znak: BPZP-84-166-2010

zamoOwienia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawcy sa
zobowiazani przedstawi¢ nastepujace dokumenty:

a) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zgodnie ze wzorem okre§lonym w
Zataczniku nr 4 (dla Wykonawcdéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o zamoOwienie
Zatacznik nr 4a - kazdy z Wykonawcow sktada to oswiadczenie oddzielnie);

b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert, a w stosunku do o0sob fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy (Zatacznik nr 4b);

C) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw lub zaswiadczenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawione nie wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert;

d) aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne, lub
potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawione nie wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
skladania ofert;

e) aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawiona nie wczes$niej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

f) aktualna informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Dokumenty wymienione w pkt 8.1. 1 8.2 nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu
(dokument opisany w pkt 8.1. lit. a) tylko w tej formie) lub kserokopii poswiadczonych
za zgodno$¢ z oryginatem przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspolnie
0 udzielenie zamowienia dokumenty wymienione w pkt. 8.2 lit. a), b), ¢), d), e), f) sktada
kazdy z Wykonawcow oddzielnie. Pozostale dokumenty moga by¢ przedstawione przez
jednego Wykonawceg lub wspdlnie. W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie
na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy moga oni wspdlnie spelnia¢ warunki, o ktéorych mowa



Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia
na: Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ

Znak: BPZP-84-166-2010

w art. 22 ust. 1 ustawy. Jednoczesnie kazdy z Wykonawcow musi samodzielnie wykazac
brak podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia w
okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust.1 ustawy.

8.5. Ponadto w przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia,
do oferty musi by¢ zataczony dokument ustanawiajacy petnomocnika Wykonawcow

wystepujacych wspolnie do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sSprawie
zamowienia publicznego.

8.6. Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, oraz jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5 — 8
ustawy, maja miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz.
1817).

8.7. W przypadku gdy Wykonawca bedzie polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkdéw,
Wykonawca zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz begdzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia.

Uwaga: Dokumentem potwierdzajacym dysponowanie wiedza 1 do$wiadczeniem
podmiotu trzeciego (warunek okreslony w punkcie 7.1.3 SIWZ) bedzie kazdy dokument,
z ktorego wynikaé¢ bedzie zobowiazanie takiego podmiotu do udziatu w realizacji czgsci
zamoOwienia (np. pisemne os$wiadczenie podmiotu trzeciego, umowa przedwstepna,
umowa generalna o wspoélpracy itd.). Przy czym, w tym =zakresie nie bedzie
wystarczajace samo wskazanie przez Wykonawce podmiotu trzeciego w wykazie
podwykonawcow, ktorym powierzy okreslone czg$ci zamowienia.

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

9.1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w kwocie: 300 000,00 zt.

9.2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku z nastepujacych form:
a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-
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kredytowej, z tym, Ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,
¢) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007, Nr 42, poz. 275).

W przypadku wniesienia wadium w formie pieni¢znej nalezy dokonaé przelewu na
rachunek bankowy — Kredyt Bank SA IV O KB SA w Warszawie nr 82 1500 1777 1217
7003 8791 0000.

W przypadku wadium wnoszonego w pieniadzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub
kserokopig (poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem) polecenia przelewu bankowego
lub dowodd wptaty. W przypadku wnoszenia wadium w innych formach: oryginat
dokumentu wadialnego (porgczenia lub gwarancji) nalezy zataczy¢ do oferty.

UWAGA! Zamawiajacy prosi Wykonawcoéw o nie zszywanie z pozostala czeScia oferty

oryeinalu dokumentu wadialnego, z uwagi na to, iz dokument ten zostanie po otwarciu

ofert zdeponowany w kasie Zamawiajacego. Kopia dokumentu wadialnego (poreczenia

lub gwaranciji), potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce winna

stanowi¢ czes¢ oferty (winna by¢ trwale zszyta z zasadnicza trescia oferty).

Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9.9. lit d) SIWZ

Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy
zwroci wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacy zwroci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofa ofertg
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu
zwrocono wadium zgodnie z zapisami punktu 9.5. SIWZ, jezeli w wyniku
rozstrzygnigcia odwotania jego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana odmowi podpisania umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie,

b) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

C) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie si¢ niemozliwe z przyczyn
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lezacych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, nie
ztozy dokumentéw lub o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub
petnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nie lezacych po jego
stronie.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
10.1. Wymagania ogdlne
a) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte,

b) Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi
w niniejszej SIWZ,

c) Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposob czytelny,

d) Wymagane specyfikacja dokumenty sporzadzone w j¢zyku obcym powinny by¢
ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym przez Wykonawce,

e) Formularz oferty wraz z zalacznikami i dokumentami sporzadzanymi przez
Wykonawce powinien byé podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy. W przypadku, gdy ofert¢ podpisuja osoby, ktérych upowaznienie do
reprezentacji nie wynika z dokumentow rejestrowych zataczonych do oferty, wymaga
si¢ aby Wykonawca dotaczyt do oferty pelnomocnictwo do podpisania oferty w
formie oryginatu (do ewentualnego wykorzystania wzor w zataczniku nr 5 do SIWZ),
lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg,

f) Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i zlaczone w sposob
uniemozliwiajacy jej dekompletacjg, a takze Zeby oferta zawierala spis zawartosci
wraz z numerami stron do ktérych si¢ ona odnosi,

g) Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniost poprawki byty
parafowane przez osobg podpisujaca oferte,

h) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,

1) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czg§ci zamowienia, ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcom.

10.2. Oferta powinna zawierac:

a) formularz ofertowy zawierajacy wszelkie informacje zawarte we wzorze
stanowiacym Zatacznik nr 2 do SIWZ,
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b) pelnomocnictwo udzielane osobom podpisujacym oferte, o ile prawo do
reprezentowania Wykonawcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu
rejestrowego,

c) dokument wadialny — sposob ztozenia dokumentu wadialnego zostat okreslony w pkt
9.4.SIWZ,

d) os$wiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w pkt 8 SIWZ.
10.3. Opakowanie oferty

Wykonawca powinien umiesci¢ ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami w
nieprzejrzystym, zamknigtym opakowaniu zaadresowanym na adres Zamawiajacego
wraz z dopiskiem ,,Biuro Prawne i Zamowien Publicznych” i zawierajacym oznaczenie:
“Oferta na Zakup uslug telefonii mobilnej dla MSZ - ZNAK BPZP-84-166-2010”
oraz “Nie otwiera¢ przed 14 wrzesnia 2010 r. do godz. 12:00” oraz zawierajacym adres
Wykonawcy.

10.4. Tajemnica przedsigbiorstwa

Jezeli Wykonawca zastrzega, ze informacje objete tajemnica przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie moga by¢
udostgpniane, informacje te nalezy umieSci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz
opakowania oferty, opisanej: “Informacje begdace tajemnica przedsigbiorstwa”.
Informacja o zastrzezeniu dokumentow stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa nalezy
poda¢ rowniez w formularzu oferty.

10.5. Zmiana lub wycofanie oferty

10.4.1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod
warunkiem, Ze uczyni to przed terminem skladania ofert. Zarowno zmiana, jak i
wycofanie oferty wymagaja formy pisemne;.

10.4.2. Zmiany dotyczace treSci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i
zaadresowane w ten sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktorym jest
przekazywana zmieniona oferta nalezy opatrzy¢ napisem “ZMIANA”.

10.4.3. Pisemne o$wiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane
w ten sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktorym jest przekazywane to
powiadomienie nalezy opatrzy¢ napisem “WYCOFANE”.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
11.1. Obliczenie ceny oferty

Podstawa do okreslenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w Zataczniku nr 1
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do SIWZ. Cena winna obejmowaé wszystkie koszty towarzyszace Wwykonaniu
zamoOwienia, w tym: koszt naleznosci celnych, koszt transportu i ubezpieczenia zwigzane
z dostarczeniem sprzgtu objgtego przedmiotem zamoéwienia do miejsca wskazanego w
pkt 5.2. SIWZ, a takze koszty gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, obstugi
posprzedazowej, oraz podatek PTU.

11.2. Sposob przedstawienia ceny oferty.

11.2.1 Wykonawca podaje cen¢ oferty w formularzu ofertowym (zgodnie z wzorem
stanowiacym Zatacznik 2 do SIWZ).

11.2.2 Ceng nalezy podaé¢ w ztotych polskich z doktadnoscia do jednego grosza.
11.2.3 Wymagane jest podanie:

- przez Wykonawcow krajowych, tzn. Wykonawcow majacych siedzibg lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: ceny netto w ztotych polskich,
kwoty podatku PTU oraz ceny brutto w ztotych polskich,

- przez Wykonawcow zagranicznych, tzn. Wykonawcodw majacych siedzibg lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: ceny netto w zlotych
polskich.

11.3. Dla celéw pordéwnania ofert Wykonawcow zagranicznych z Wykonawcami krajowymi,
Zamawiajacy doliczy do ceny ofertowej netto WykonawcoOw zagranicznych, kwotg
naleznego, obciazajacego Zamawiajacego z tytutu realizacji umowy, podatku PTU.

11.4. Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania rozliczen z Wykonawca w walutach obcych.

12. KRYTERIA OCENY OFERT I WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

12.1. Po weryfikacji zgodnosci zlozonych ofert z postanowieniami ustawy i warunkami
zawartymi w SIWZ, Zamawiajacy dokona oceny ofert kierujac si¢ najkorzystniejszym
bilansem ceny i innych kryteriow zgodnie z ponizszym zestawieniem:

L.p. Nazwa kryterium Waga (pkt)
1. | Cena (calkowity koszt wykonania zamowienia) 95
2. | Dodatkowe funkcjonalnosci 5

(dostawa oraz konfiguracja 300 sztuk aplikacji umozliwiajacych
szyfrowana  komunikacj¢ glosowa pomigdzy terminalami
Zamawiajacego za pomoca technologii VoIP. Aplikacja musi
umozliwia¢ transmisj¢ gltosu zaréwno za pomoca sieci WiFi, jak
rowniez poprzez sie¢ komoérkowa Wykonawcy (2G/3G).
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SUMA: 100

12.2. Przy ocenie ofert dla kryterium cena zostanie zastosowany nastepujacy wzor

arytmetyczny:
Cn

Cena= x 95 pkt
Co

gdzie:

Cn - najnizsza cena brutto sposrod badanych ofert
Co - cena brutto badanej oferty

12.3. W kryterium nr 2 (dodatkowe funkcjonalno$ci) punkty zostana przyznane w
nastepujacy sposob:

a) 5 punktow - jezeli Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny dostarczy,
skonfiguruje wskazang w pkt 2 tabeli aplikacje,

b) 0 punktow - jezeli Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny nie
dostarczy i nie skonfiguruje wskazanej w pkt 2 tabeli aplikacji.

12.4. Wszystkie obliczenia dokonywane beda z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

12.5. Zamawiajacy przyzna punkty w Kryterium nr 2 (dodatkowe funkcjonalno$ci) w oparciu
o oswiadczenia Wykonawcy ztozone w formularzu oferty.

12.6. W przypadku osiagnigcia jednakowej ilosci punktow przez dwie lub wigcej ofert
Zamawiajacy wybierze ofertg o najnizszej cenie.

13. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

13.1. Ofert¢ nalezy ztozy¢ w Ministerstwie Spraw Zagranicznych 00-580 Warszawa, Al.
Szucha 23 - Biuro Podawcze lub przesta¢ za posrednictwem kuriera lub poczty.

13.2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 14 wrzesnia 2010 r., 0 godzinie 11:00 Za termin
zlozenia oferty uwaza si¢ termin jej wpltywu do miejsca wskazanego w powyzszym
akapicie.

13.3. W przypadku oferty zlozonej po terminie sktadania ofert Zamawiajacy niezwlocznie
zawiadomi wykonawcg o ztozeniu oferty po terminie oraz zwrdci oferte¢ po uptywie
terminu do wniesienia odwotania.
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14. OTWARCIE OFERT

14.1. Oferty zostana otwarte w dniu 14 wrzeSnia 2010 r., 0 godzinie 12:00, w siedzibie
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, Al. Szucha 23, wejscie B.

14.2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

14.3. Otwarcie ofert jest jawne.

14.4. Podczas otwarcia ofert podane zostana: nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy, ktorego
oferta jest otwierana, cena oferty, termin wykonania zamdwienia, okres gwarancji,
warunki ptatno$ci zawarte w ofercie.

14.5. Powyzsze informacje zostana przekazane Wykonawcom, ktorzy nie byli obecni przy
otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek.

15. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

15.1. Wykonawca pozostaje zwiazany zlozona oferta przez okres 60 dni. Bieg terminu
zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

15.2. W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwiazania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbg orzeczenia (art. 182 ust.
6 ustawy).

16. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

16.1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komorkowej dla
Ministerstwa ~ Spraw Zagranicznych przez okres 24 miesiecy. Swiadczona ustuga
telekomunikacyjna zapewni¢ ma migdzy innymi lacznos$¢ glosowa (wychodzace i
przychodzace potaczenia krajowe, migdzynarodowe i roamingowe), tekstowa (SMS),
multimedialng (MMS), dostep do zasobow Internetu, korporacyjna ustuge transmisji
danych Blackberry, oraz dostep do zamknigtego, prywatnego APN. Realizacja ustugi
odbywac si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce terminali
Blackberry oraz aktywnych kart SIM w taryfach glosowych. Przedmiot zamdéwienia
obejmuje rowniez dostawe oraz integracj¢ tacza ISDN PRA 30B+D z systemem telefonii
stacjonarnej wykorzystywanym przez Central¢ MSZ.

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia stanowi Zatacznik nr 1 do SIWZ.

16.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do opcjonalnego pdzniejszego zlecenia
Wykonawcy polaczenia infrastruktury wewngtrzne] Zamawiajacego z infrastruktura
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Wykonawcy i1 utworzenie tym samym ushlugi otwartego, prywatnego APN. Potaczenie
powinno si¢ odby¢ za pomoca kanalu Frame Relay.

16.3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug objetych
niniejsza Umowa.

16.4. Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne s$rodki oraz narzedzia do wykonania
przedmiotu Umowy, w sposob gwarantujacy wykonanie Umowy z nalezyta starannoscia,

wlasciwa dla tego typu Swiadczen.

16.5. Wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem niniejszej Umowy obciazaja w calo$ci
Wykonawcg.

16.6. Nadzoér nad prawidlowa realizacja Umowy beda sprawowac:

16.6.1. oo - ze strony Zamawiajacego.
e-maili...........oooiiiinl, 7<) SO fax:...oooiiiii

16.6.2. oo, - ze strony Wykonawcy (Opiekun Handlowy)
emaili.........ooooinll, telo faXi

16.6.3. oo - ze strony Wykonawcy (Opiekun Techniczny)
emaili.........ooooinll, telo faXi

16.7. Zmiana osoby do wspoélpracy ze strony Wykonawcy wymaga poinformowania w

trybie zawiadomienia pisemnego, bez koniecznosci podpisywania aneksu do umowy.

16.8. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone beda w okresie 24 miesigcy od daty podpisania
umowy.

16.8.1. Dostawa terminali Blackberry zostanie zrealizowana w trzech transzach:

a) Transza | - obejmujaca dostawe 500 sztuk terminali (pozbawianych blokady
SimLock), dostawa nastapi w terminie 4 tygodni od dnia podpisania umowy,

b) Transza Il — obejmujaca dostawe 300 sztuk terminali (pozbawianych blokady
SimLock), dostawa nastapi w terminie maksymalnie 3 miesiecy od dnia
podpisania umowy, ale nie pdzniej niz w ciagu jednego tygodnia od dnia zlozenia
zamoOwienia przez Zamawiajacego,

c) Transza Il — obejmujaca dostawe 300 sztuk terminali (pozbawionych blokady
SimLock), dostawa nastapi w terminie maksymalnie 6 miesigcy od dnia
podpisania umowy, ale nie pdzniej niz w ciagu jednego tygodnia od dnia ztoZenia
zamodwienia przez Zamawiajacego.

16.8.2. Dostawa kart SIM nastapi maksymalnie w ciagu 5 dni od dnia podpisania
Umowy. Karty SIM zostana aktywowane zgodnie z terminami okreslonymi w pkt 1
Zatacznika nr 1 do SIWZ.

16.8.3.  Udostgpnienie Zamawiajacemu ustugi zamknigtego APN nastapi w terminie 2
tygodni od dnia podpisania umowy.
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16.8.4. Instalacja tacza Frame Relay oraz udost¢pnienie Zamawiajacemu ustugi
otwartego APN nastapi w terminie 4 tygodni od dnia ztoZzenia zamdwienia przez
Zamawiajacego.

16.9. Wykonawca dostarczy na wlasny koszt terminale komérkowe, aktywne karty SIM,
zgodnie z warunkami niniejszej umowy 1 poniesie pelne ryzyko zwiazane z
niebezpieczenstwem ich utraty lub uszkodzenia do chwili dokonania przekazania ich

Zamawiajacemu w siedzibie Zamawiajacego (od poniedziatku do piatku w godzinach
9.00 do 14.00).

16.10. Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajacego o gotowosci do dokonania
przekazania urzadzen.

16.11. Zamawiajacy ustali datg 1 godzing rozpoczecia odbioru (od poniedziatku do piatku w
godzinach 9.00 - 14.00), nie p6zniej jednak niz w terminie 2 (dwoch) dni roboczych od
uzyskania informacji, o ktorej mowa w pkt 16.10. i powiadomi o tym Wykonawce.

16.12. Wykonanie przedmiotu zamdwienia W zakresie dostaw terminali oraz instalacji
poszczegolnych taczy zostanie potwierdzone w formie pisemnej protokotami odbioru.

16.13. Z chwila podpisania protokoléw odbioru terminale komoérkowe wraz z aktywnymi
kartami SIM staja si¢ wlasno$cia Zamawiajacego.

16.14. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone terminale komodrkowe sa niezgodne z
wymaganiami minimalnymi okreslonymi w pkt 3 Zatacznika nr 1 do SIWZ oraz oferta
Wykonawcy stanowiaca Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy, Zamawiajacy odmowi
odbioru urzadzen sporzadzajac protokét zawierajacy przyczyny odmowy odbioru. Strony
uzgodnia nowy termin dostarczenia czgsci lub calosci przedmiotu umowy nowego,
wolnego od wad, zgodnego z oferta Wykonawcy 1 opisem przedmiotu zamowienia.

16.15. Za ostateczny termin odbioru terminali komorkowych, o ktorych mowa w pkt 16.8.1.
uznaje si¢ datg¢ podpisania bez uwag protokotu odbioru.

16.16. Z tytulu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w pkt 16.1 i 16.2.,
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajace warto$ci ustug
telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, obliczone na
podstawie cen jednostkowych okreslonych w Zataczniku nr 2 do SIWZ
z uwzglednieniem faktur okreslonych w pkt 16.19. i 16.21.

16.17. Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace z tytulu realizacji
przedmiotu umowy, okreslonego w pkt 16.1. i 16.2. niniejszej umowy wyniesie nie

wigcej niz:
kwota netto: ..................... (sfownie ......coovviiniiiii ) PLN,
kwota brutto (z VAT) (stownie
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16.18. Wynagrodzenie bedzie ptatne za kazdy miesiac $wiadczenia ustugi, na podstawie
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury, w terminie 21 dni od daty jej
wystawienia.

16.19. Faktury VAT przedtozone przez Wykonawcg musza zawiera¢ ceny jednostkowe netto
1 brutto za kazdy zrealizowany element sktadowy ustugi.

16.20. Data dokonania ptatnosci, o ktorej mowa w pkt 16.18. bedzie data udzielenia bankowi
polecenia przelewu.

16.21. Strony ustalaja, ze za dostarczony sprzet (terminale), instalacje tacza PRA oraz
instalacje¢ APN Wykonawca wystawi faktur¢ VAT w terminie 7 dni od daty podpisania
protokotu odbioru.

16.22. Wykonawca jest zobowiazany do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy z zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci.

16.23. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorym
powierzyl wykonanie obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy jak za dzialania
lub zaniechania witasne.

16.24. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy obejmuje szkodg w petlnej wysokosci, w tym utracone korzysci.

16.25. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna za niedotrzymanie termindw O
ktérych mowa w pkt 5.1. SIWZ w wysokosci 0,2% warto$ci przedmiotu umowy brutto
okreslonego w pkt 16.17., za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki.

16.26. W przypadku, gdy terminy, o ktérych mowa w pkt 5.1. przekrocza 14 dni
kalendarzowych Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1%
warto$ci umowy brutto okre$lonej w pkt 16.17., za kazdy rozpoczety dzien
kalendarzowy zwtoki.

16.27. Jesli zwloka, o ktorej mowa w pkt 16.25. przekroczy 4 tygodnie, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do rozwiazania umowy z winy Wykonawcy.

16.28. W przypadku rozwiazania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w pkt 16.17. w terminie 21 dni od dnia rozwigzania Umowy.

16.29. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego z 30 dniowym terminem
wypowiedzenia, w nastgpujacych sytuacjach:

16.29.1. gdy Wykonaweca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci lub wszczgte zostanie
wobec niego postgpowanie likwidacyjne,
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16.29.2. gdy Wykonawca zleci wykonanie ustug bedacych przedmiotem niniejszej
Umowy osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego,

16.29.3. gdy Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi objete niniejsza Umowa w sposob
nienalezyty, w tym niezgodny z trescia niniejszej Umowy.

16.30. Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

16.31. Wykonawca zapewnia, ze na podstawie niniejszej] Umowy:

16.31.1. umozliwi Zamawiajacemu korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy na terenie Polski oraz wykonywanie polaczen roamingowych w krajach,
ktorych wykaz (z mozliwoscia jego rozszerzenia) stanowi¢ bedzie Zatacznik nr 3 do
Umowy,

16.31.2. umowy szczegotowe (umowy na $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych
zawierane na podstawie niniejszej Umowy) wygasna z dniem wygasnigcia niniejszej
Umowy, bez zadnych wzajemnych zobowiazan,

16.31.3. w przypadku zmiany operatora, przeniesie numeracj¢ od dotychczasowego
operatora, zgodnie z terminami zamieszczonymi w pkt 1 Zatacznika nr 1 do SIWZ,

16.31.4. dostarczy okreslona w SIWZ liczbg terminali komorkowych oraz kart SIM.

16.31.5. dokona aktywacji kart SIM na warunkach zamieszczonych w opisie
przedmiotu zamowienia, stanowiacym Zatacznik nr 1 do SIWZ,

16.31.6. umozliwi dokonanie cesji praw wynikajacych z 5 % umow szczegoétowych na
osoby fizyczne 1 prawne, w tym rozumieniu, ze przedmiotem cesji bgdzie jedynie
numer MSISDN, bez zachowania aktualnej taryfy,

16.31.7. zapewni wsparcie techniczne i obstuge posprzedazowa, a w szczegolnosci
wskaze, co najmniej dwie osoby do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy ustug
oraz dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia serwisowego i
naprawczego,

16.31.8. dostarczy dane bilingowe w formie elektronicznej, przedstawiajace rzeczywiste
koszty potaczen oraz oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztow,

16.31.9. udostgpni na biezaco informacje o rzeczywistym koszcie wykonanych usthug
dla kazdego numeru (automatycznie lub poprzez SMS),

16.31.10. umozliwi czasowa blokade karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia
karty przez uzytkownika,
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16.31.11. dostarczy duplikat karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia karty przez
uzytkownika.

16.32. Realizacja wszystkich zobowiazan Wykonawcy okreslonych w pkt 16.31. zostanie
wkalkulowana w koszt optat abonamentowych, tj. Zamawiajacy nie bgdzie ponosit
dodatkowych kosztéw wynikajacych z realizacji powyzszych ustug.

16.33. Wszelkie czynnosci zwigzane z naprawa sprzetu beda wykonywane za posrednictwem
Wykonawcy. Ponadto na czas naprawy sprzetu Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
zastgpczy model o takich samych badz lepszych parametrach technicznych. Wszelkie
uwagi 1 ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywal bezposrednio do
Wykonawcy.

16.34. Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach urzadzen nastapi poprzez poczte
elektroniczna lub faks.

16.35. W trakcie obowiazywania umowy Wykonawca na wilasny koszt zapewnia transport
uszkodzonego i naprawionego sprz¢tu do i z siedziby Zamawiajacego.

16.36. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji takze po uplywie terminu
gwarancji, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy ma
mozliwos¢ korzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi w okresie jej

obowigzywania.

16.37. Dla umozliwienia Zamawiajacemu dokonywania zgloszen o awarii, Wykonawca
przekaze dostgpny dla Zamawiajacego calodobowo adres poczty elektronicznej
............................. oraz numer fax-u .............................. Zgloszenia beda
dokonywane pisemnie.

16.38. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych w godzinach
8:30 — 16:30,w dni robocze, oraz dokonania niezwlocznego (nie pozniej niz w czasie 1
godz.)  potwierdzenia  Zamawiajacemu  otrzymanego  zgloszenia na  fax
11 lub adres poczty
eleKtroniCzZNe]. .....ovvvviii i Potwierdzenie zgloszenia,
ztozonego po godz.15:30, przesylane beda najpdzniej w ciagu pierwszej godziny pracy
nastgpnego dnia roboczego.

16.39. O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeréw faksowych Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego w formie pisemnej. Powiadomienie o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

16.40. Wszelkie spory wynikle w trakcie realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane w
sadzie wlasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

16.41. Umowa niniejsza podlega prawu polskiemu.
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16.42. Jezykiem umowy jest jezyk polski.

16.43. Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

16.44. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

16.45. Integralna cz¢$¢ umowy stanowia nastepujace zataczniki.
16.45.1. Szczegdlowy opis przedmiotu zamdéwienia (obecnie Zatacznik nr 1 do
SIWZ)

16.45.2. Oferta Wykonawcy
16.45.3. Wykaz krajow w ktérych wykonywane bgda polaczenia roamingowe.
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17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCOM W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

W toku postgpowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawcom przystuguja $rodki ochrony
prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

18.1. Zamawiajacy bedzie zadal od Wykonawcow wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 10 % catkowitej ceny oferty brutto. Zabezpieczenie musi
by¢ wniesione w pelnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia, najpézniej w
dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem.

18.2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,

¢) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt. 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

18.3. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione rowniez za uprzednia pisemna zgoda
Zamawiajacego:

a) w wekslach z porgczeniem wekslowym banku lub spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-
kredytowej,

b) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego,

c) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o
zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.

18.4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienigznej nalezy dokonaé przelewu
na rachunek bankowy — Kredyt Bank SA IV O KB SA w Warszawie nr 82 1500 1777
1217 7003 8791 0000.

18.5. W przypadku zabezpieczenia wnoszonego w pieniadzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub
kserokopi¢ (poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatlem) polecenia przelewu bankowego 1ub
dowod wptaty. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innych formach: oryginat
dokumentu zabezpieczenia.
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18.6. W przypadku wniesienia wadium w pieniadzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgod¢ na
zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

18.7. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
realizacji przedmiotu umowy i uznania jego nalezytego wykonania.

18.8. W przypadku zabezpieczenia wniesionego w formie pienigznej Zamawiajacy dokona
zwrotu zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na
ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek wskazany przez Wykonawcg.

19. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

19.1. Zamawiajacy, o ile nie wptynie odwolanie, zawrze umowg w sprawie przedmiotowego
zamoOwienia w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty faksem lub droga elektroniczna. Zawarcie umowy

nastapi w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

19.2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ W sprawie przedmiotowego zamoOwienia
publicznego przed uptywem terminu, o ktorym mowa w pkt 19.1 SIWZ, jezeli w
przedmiotowym postgpowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym SIWZ, zastosowanie maja przepisy ustawy oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zalaczniki do SIWZ

Zatacznik nr 1 - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia,

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3, 3a - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zatacznik nr 4, 4a - Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 4b - O$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy w stosunku do oséb
fizycznych

Zatacznik nr 5 - Wzor wykazu wykonanych lub wykonywanych ustug

Zatacznik nr 6 - Wzor pelnomocnictwa
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komorkowej dla Ministerstwa
Spraw Zagranicznych przez okres 24 miesigcy. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna
zapewni¢ ma migdzy innymi tacznos$¢ glosowa (wychodzace i przychodzace potaczenia
krajowe, migdzynarodowe i roamingowe), tekstowa (SMS), multimedialna (MMS), dostep do
zasobow Internetu, korporacyjna ustuge transmisji danych Blackberry, oraz dostep do
zamknigtego, prywatnego APN. Realizacja ustug odbywac¢ sig¢ bedzie poprzez wykorzystanie
dostarczonych przez Wykonawce terminali Blackberry oraz aktywnych kart SIM w taryfach
glosowych. Przedmiot zamoéwienia obejmuje rowniez dostawe¢ oraz integracje tacza ISDN
PRA 30B+D z systemem telefonii stacjonarnej wykorzystywanym przez Centralg MSZ.

Przedmiot zamowienia obejmuje nastgpujace elementy:

- zapewnienie dostgpu do sieci telefonii komérkowej w obszarze wskazanym w pkt
5.4 a) niniejszego opisu, na poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu
(wychodzace 1 przychodzace potaczenia krajowe, migdzynarodowe i roamingowe)
oraz realizacje transmisji danych: faczno$¢ tekstowa (SMS), multimedialna (MMS),
- zapewnienie dostgpu do Internetu,
- $wiadczenie korporacyjnej ustugi transmisji danych Blackberry,
- dostarczenie, zestawienie oraz obstuga prywatnego APN (zamknigtego),
- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do opcjonalnego pozniejszego zlecenia
Wykonawcy potaczenia infrastruktury wewngtrznej Zamawiajacego z infrastruktura
Wykonawcy 1 utworzenie tym samym ustugi otwartego, prywatnego APN. Potaczenie
powinno si¢ odby¢ za pomoca kanalu Frame Relay,
- dostarczenie, zestawienie oraz obstugg tacza ISDN PRA 30B+D z systemem
telefonii  stacjonarnej wykorzystywanym przez Centralg Zamawiajacego, W
lokalizacji wskazanej w pkt 2.2 niniejszego opisu,
- dostawe fabrycznie nowych terminali Blackberry, wedlug specyfikacji oraz w
ilosciach okre$lonych w pkt 3 niniejszego opisu, wraz z jednoczesnym odbiorem i
utylizacja 150 sztuk posiadanych obecnie przez Zamawiajacego aparatow
telefonicznych,
- dostawg aktywnych kart SIM w taryfach glosowych,
- zgrupowanie wszystkich numeréw stacjonarnych i1 komoérkowych, objgtym
niniejszym zaméwieniem, w jedna sie¢ korporacyjna,

- zapewnienie gwarancji 1 serwisu na dostarczony sprzg¢t i ustuge wraz ze wsparciem

technicznym i obstuga posprzedazowa.
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Wykonawca zobowiazany bedzie do dostosowania $wiadczonych ustlug do wymogow
Zamawiajacego okreslonych w niniejszym opisie.

1. Obecny profil uzytkownika

Zamawiajacy posiada obecnie 838 telefonow komorkowych, aktywnych w sieci Era.
Wykonawca bedzie zobowiazany do przeniesienia do wlasnej sieci ww. numerow. Przejecie
numerow nastapi w dwoch etapach:

a) etap | — przejecie 587 numerow,

b) etap Il - przejecie pozostatych 251 numerdw.
W etapie I Wykonawca begdzie zobowiazany do przejgcia 587 numerdw. Pozostate 251
numeréw w ramach etapu II Wykonawca przeniesie do wlasnej sieci w momencie
rozwigzania umowy uzupetniajacej, co powinno nastapi¢ okoto grudnia 2010 r., lecz nie
po6zniej niz w lutym 2011 r.

Dotychczasowe $rednie zuzycie poszczeg6lnych typoéw ustug w skali miesiaca wynosi':
a) Rozmowy do sieci stacjonarnych — 9 000 minut;
b) Rozmowy do sieci ERA — 14 000 minut;
¢) Rozmowy do sieci Orange — 13 000 minut;
d) Rozmowy do sieci Plus — 10 000 minut;
e) Rozmowy do innych krajowych sieci komoérkowych — 3 000 minut
f) Rozmowy w ramach sieci korporacyjnej — 23 000 minut;
g) SMS krajowy — 14 000 sztuk;
h) SMS migdzynarodowy — 1 700 sztuk
1) SMS wystany w roamingu — 2 500 sztuk
J) Ustuga transmisji danych Blackberry w kraju — 4 500 MB
k) Ustuga transmisji danych Blackberry w roamingu — 700 MB
) Rozmowy migdzynarodowe — 4 500 minut?;
m) Roaming potaczenia wykonane— 5 000 minut?;
n) Roaming potaczenia odebrane — 3 400 minut®,

Dodatkowo wraz z podpisaniem Umowy Wykonawca rozpocznie §wiadczenie ustugi dla 112
nowych aktywacji gtosowych.

2. Warunki realizacji zamowienia
2.1. Plany taryfowe w taryfie glosowej

Wszystkie glosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny by¢ planami
sekundowymi bez oplat inicjacyjnych za rozpoczecie potaczenia. Dla polaczen

Podane liczby sa warto$ciami $rednimi z okresu styczen — kwiecien 2010.
Do krajow Unii Europejskiej kierowane jest 65% catego ruchu migdzynarodowego.
Do krajow Unii Europejskiej kierowane jest 60% ruchu roamingowego.
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migdzynarodowych i roamingowych taryfikacja powinna wynosi¢ maksymalnie 30 sekund,
przynajmniej na terenie obowiazywania Eurotaryfy. W przypadku pakietowej transmisji
danych naliczanie (taryfikowanie) powinno nastgpowa¢ max co 10 kB. Plany taryfowe dla
kart gtosowych w telefonach komérkowych powinny przedstawia¢ si¢ nastepujaco:

plan musi by¢ oparty na jednolitym abonamencie dla wszystkich obecnych i przysztych
uzytkownikoéw, bez wliczonych ustug (za wyjatkiem sieci korporacyjnej). Polaczenia w
ramach sieci korporacyjnej nalezy wliczy¢ w koszt optaty abonamentowej. Sie¢ korporacyjna
powinna zawiera¢ co najmniej 2000 minut miesigcznie do wykorzystania przez kazda
aktywna kart¢ SIM w taryfie glosowej. Po wykorzystaniu tego limitu stawka za minute
potaczenia w ramach sieci korporacyjnej powinna by¢ nie wigksza niz stawka za minute
potaczenia do sieci wlasnej operatora. Koszty aktywacji kart SIM powinny zostaé
wkalkulowane w ceng optaty abonamentowe;.

Wszystkie pozostate ceny ushug, ktore nie zostaly wymienione w formularzu oferty,
$wiadczonych w ramach Umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia przedmiotowego
postgpowania, beda zgodne z cennikiem taryfy dla klientdéw biznesowych o najdrozszym
abonamencie, waznym na dzien skladania oferty. Ponadto przez caty okres obowiazywania
Umowy Wykonawca zagwarantuje, ze nie podniesie Zamawiajacemu zaoferowanych stawek
w tej taryfie, ewentualnie je obnizy.

2.2. Stacjonarne zakonczenie sieci komorkowej

Wykonawca zapewni obstluge tacza stuzacego do $wiadczenia ustugi bezposredniej
komunikacji systemu telefonii stacjonarnej Zamawiajacego (PBX) do systemow telefonii
komoérkowe] poprzez infrastruktur¢ telekomunikacyjna Wykonawcy, umozliwiajace
wykonywanie potaczen telefonicznych z telefonow stacjonarnych zlokalizowanych w Centrali
Zamawiajacego przy Al. J. Ch. Szucha 23 do wszystkich operatoréw telefonii komorkowe;,
wg ponizszej specyfikacji:

a) Lacze typu PRA 30B+D, sygnalizacja DSS1, styk G.703 do centrali telefonicznej

wykorzystywanej przez Zamawiajacego, zlokalizowanej w siedzibie Zamawiajacego,

b) Zapewnienie konfiguracji centrali telefonicznej Zamawiajacego,

c) Przeniesienie aktualnie wykorzystywanej numeracji DDI,

d) Dostepnos¢ ustugi nie mniejsza niz 98,0% w skali roku.

Opfata abonamentowa za tacze PRA powinna by¢ mozliwie najnizsza i zawiera¢ jedynie
potaczenia realizowane w ramach sieci korporacyjnej, ktore beda wliczone w t¢ opfatg.
Wykonawca powinien rowniez udostgpni¢ funkcjonalnos¢ skroconego wybierania numerow
tak, aby potaczenie z numeru komérkowego na numer stacjonarny Zamawiajacego odbywato
si¢ po wybraniu ostatnich 4 cyfr tego numeru.

Dotychczasowe §rednie wolumeny ruchu w poszczegdlnych frakcjach wynosza:
a) Rozmowy do sieci Era— 19 000 minut,
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Aktualne wykorzystywane przez Zamawiajacego pule numerow telefonicznych:
a) Tel komorkowa — umowa podstawowa: 728850001 — 728850535,
b) Tel komoérkowa - umowa uzupetniajaca: 795550541 - 795550790,
c) Tel stacjonarna: 225237001 — 225239999
d) oraz nast¢pujace numery telefonow komorkowych, nie bedace w ciaglej numeracji:

600400830

601368280

601389224

601964916

605480417

695210142

695680182

601201202

601379329

601389239

602723433

605744964

695210223

695680184

601206600

601380568

601649353

603088917

609528098

695210319

695700397

601289005

601380809

601838656

603682796

691620714

695400451

695700562

601308216

601382774

601888923

603784033

693700174

695404072

695700593

601308222

601388137

601888925

603808601

695210036

695669386

601308223

601388140

601925862

603942762

695210053

695669389

601321793

601388184

601925865

605034351

695210054

695674682
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2.3. Skladniki ustugi transmisji danych

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do uruchomienia
zamknigtego APN, w ktorym pracowac beda wytacznie terminale bezprzewodowe 1 wymiana
danych begdzie mozliwa jedynie migdzy nimi (bez polaczenia z infrastruktura wewngtrzna
Zamawiajacego).

Zamawiajacy gwarantuje sobie prawo do opcjonalnego pozniejszego zlecenia Wykonawcy (W
terminie  wskazanym w pkt 5.1.5. SIWZ) polaczenia infrastruktury wewngtrznej
Zamawiajacego z infrastruktura Wykonawcy 1 utworzenia tym samym ushlugi otwartego,
prywatnego APN o nazwie msz.gov.pl. Potaczenie powinno si¢ odby¢ za pomoca kanatu
Frame Relay.

Zamawiajacy wymaga zaoferowania nast¢pujacych pakietow danych:

a) pakiet danych o wielko$ci co najmniej SO0MB do wykorzystania na terenie kraju,

b) roamingowy pakiet danych o wielkosci co najmniej 50MB.
Oba pakiety beda mogly by¢ wykorzystane przez Zamawiajacego na potaczenia z dowolnym
publicznym APN dostgpnym u Wykonawcy (internet, blackberry.net, etc.) oraz z prywatnym
APN msz.gov.pl. Zamawiajacy wymaga aby kazdy z pakietbw mogt by¢ aktywowany i
dezaktywowany dowolng ilo$¢ razy w przypadku kazdej glosowej karty SIM.

3. Terminale Blackberry

Zamawiajacy planuje aktualizacj¢ uzytkowanych aktualnie korporacyjnych serwerow
Blackberry do wersji 5.0, co umozliwi uzyskanie nowych funkcjonalnos$ci wptywajacych na
poziom bezpieczenstwo catego s$rodowiska, w tym terminali. Obecnie wykorzystywane
terminale nie wspieraja najnowszej wersji oprogramowania systemowego (ver.5.0 1 wyzszej).
W zwiazku z tym Zamawiajacy zamierza dokona¢ wymiany terminali na modele posiadajace
wigksza moc obliczeniowa oraz zapewniajacych dostep do nowych funkcjonalnosci.

Wymiana terminali bgdzie dokonywana stopniowo (w trzech etapach), w terminach
odpowiadajacych zakonczeniu gwarancji na aktualnie uzytkowanych terminalach (zgodnie z

pkt 5.1.2. SIWZ).

Dostarczone terminale musza spetniac¢ nast¢pujace minimalne parametry techniczne:

Lp Parametr Opis

1. | Klawiatura Whbudowana mechaniczna klawiatura QWERTY

2. | Wyswietlacz a) Kolorowy wys$wietlacz LCD o rozdzielczo$ci nie mniejszej niz
480x360 pikseli
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b) Automatyczne dopasowywanie jasno$ci $wiecenia do otoczenia
3. | Pamigé min. 256MB
wewngetrzna
4. | Pamigc Gniazdo kart pamigci microSD
zewnetrzna

5. | Zakres dziatania

GSM 850/900/1800/1900 oraz UMTS 1900/2100

6. | We/Wy glosu

a)
b)

wbudowany mikrofon

wbudowany glo$nik

7. | Lacznosé

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

Obstuga technologii: Bluetooth v.2.0, GSM/GPRS, EDGE, 3G
Wbudowany modut sieci bezprzewodowej WiFi 802.11 b/g
Podlaczenie do komputera typu PC przez port USB
(synchronizacja jak poprzez sie¢ GSM; konfigurowanie)

Tryb pracy z wytaczong transmisja danych

Obsluga potaczen oczekujacych, konferencyjnych

Wbudowana systemowa mozliwo$¢ zdalnego wyczyszczenia
informacji uzytkownika terminala (poczty elektronicznej,
kalendarza, ksiazki adresowe;)

Wbudowany modut GPS

8. | Zasilanie

Wymienna, tadowalna bateria litowo-polimerowa o pojemnosci
minimum 1300mAh

ZYacze micro-USB

9. | Oprogramowanie

Obstuga systemu operacyjnego w wersji 5.0 1 wyzsze]

System operacyjny z graficznym interfejsem uzytkownika
Zainstalowane oprogramowanie: klienta poczty elektronicznej,
kalendarza, ksiazki adresowej, komunikatora internetowego,
przegladarki internetowej, przegladarki WAP

Wyswietlanie plikéw graficznych, plikow w formatach pakietu
MS Office (.doc, .xlIs), dokumentéw Adobe Reader (.pdf)

10 | Dodatki

Mozliwo$¢  wspotpracy z  dedykowanym  zestawem
bezprzewodowym ,,hands-free” i samochodowym

Posiada $wiadectwo zgodno$ci z norma FIPS 140-2 dla
zastosowanych procedur szyfrujacych

Posiada certyfikat NATO do przechowywania informacji klasy
Restricted

UWAGA! Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania terminali z klapka otwierana
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W ramach zamoéwienia Wykonawca odbierze od Zamawiajacego oraz dokona utylizacji 150
sztuk starych terminali komorkowych.

W ramach zamoéwienia tj. bez ponoszenia dodatkowych kosztow, w okresie trwania Umowy
Zamawiajacy uzyska prawo do aktualizacji oprogramowania (systemow operacyjnych
terminali) do wyzszych wersji, w przypadku wyprodukowania ich przez producenta
oprogramowania.

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji (wymaganej przez Zamawiajacego wersji
systemu operacyjnego) na wskazanych terminalach i w sposob ustalony z Zamawiajacym.

4, Karty SIM

Zamawiajacy wymaga, aby, aktywne karty SIM posiadaly mozliwos¢ wprowadzenia do
pamigci minimum 250 wpisdéw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btgdnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu PUK.

5. Wymagania szczegotowe
5.1. Wygasanie umow szczegolowych

Umowy szczegolowe o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych wygasna z dniem
wygasnigcia Umowy gltowne] w zakresie telefonii komoérkowej dla Zamawiajacego bez
zadnych wzajemnych zobowiazan.

5.2. Przejecie numeracji i zmiana numeracji
Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejat
dotychczasowa numeracjg, tworzac jedna  wspolna grup¢ numeréw w ramach sieci
korporacyjnej. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeru przydzielonego przez
dotychczasowego operatora zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004
r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1600 z [pdzn. zm.)

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru lub wygasnigcia Umowy o
$wiadczenie ushug Wykonawca (operator) w terminie dwoch lat od wygasnigcia Umowy nie
udostgpnil numeru osobie trzeciej.

5.3. Cesje uméw

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ cesji praw z 5% umow szczegdlowych o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na osoby fizyczne i prawne. Pod pojeciem cesji Zamawiajacy
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rozumie przejgcie praw do numeru MSISDN, taryfa natomiast ulegnie zmianie na wlasciwa
dla formy prawnej cesjonariusza.

5.4. Pozostale wymagania

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca spelil ponizsze wymagania w zakresie
realizowanego przedmiotu zamodwienia. Koszt ich realizacji musi by¢ wkalkulowany w ceng
oferty. Wymagania obejmuja:

)
b)

c)
d)

f)
9)

h)

)

Zapewnienie dostgpu do sieci GSM na obszarze 97% terenu Polski,

Zapewnienie wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej, a w szczegdlnosci
wskazanie, co najmniej dwdoch oséb do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy
ustug i sprzg¢tu oraz dedykowanej osoby do kontaktow w zakresie wsparcia
serwisowego i naprawczego,

Zapewnienie odbioru uszkodzonego sprz¢tu i dowo6z naprawionego sprzetu,
Udostepnianie danych bilingowych w formie elektronicznej zawierajacych
rzeczywiste koszty polaczen oraz zapewnienie oprogramowania do analizy bilingdéw i
kontroli kosztow,

Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia limitdow kosztowych na poszczegodlnych
numerach w wariancie migkkim (operator informuje uzytkownika 0 przekroczeniu
limitu nie blokujac jednoczes$nie dostgpu do ustug),

Zapewnienie informacji o wykorzystaniu przyznanego limitu lub zuzycia ushug
(poprzez wystanie odpowiedniego SMS-a),

Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia przez uzytkownika karty,

Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady numeru IMEI terminala w przypadku
kradziezy lub zgubienia go przez uzytkownika,

Zapewnienie dostarczenia duplikatu karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia
przez uzytkownika karty,

Zapewnienie mozliwos$ci wprowadzenia limitéw na APN-y inne niz blackberry, w
przypadku przekroczenia pakietu danych.

5.5. Wymagania dotyczace warunkow gwarancji, serwisu, wparcia technicznego i

a)
b)

obslugi posprzedazowej

Wykonawca zapewni ciagle Swiadczenie ushug.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych telefonicznie
oraz w formie e-maila w godzinach od 8.30 do 16.30 od poniedziatku do piatku z
wyjatkiem $wiat oraz dokona niezwlocznego potwierdzenia Zamawiajacemu
otrzymanego zgloszenia. Potwierdzenie zgloszenia, zlozonego po godz.15:30,
przesytane beda najpdzniej w ciagu pierwsze] godziny pracy nastgpnego dnia
roboczego.
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¢) Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (czynny 24 godziny / 365 dni) w celu

udzielania konsultacji telefonicznych oraz obstugi konta (m.in. aktywacja i
dezaktywacja ustug, blokada kart SIM, etc.).

d) Wykonawca przedstawi propozycje¢ procedur zglaszania do naprawy uszkodzonego
sprzetu.

e) Zamawiajacy wymaga aby wszelkie czynno$ci zwiazane z naprawa sprzgtu byty
wykonywane za posrednictwem Wykonawcy. Ponadto na czas naprawy sprzetu
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu zastgpczy model o takich samych badz
lepszych parametrach technicznych.

f) W przypadku braku mozliwoéci dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu, gdzie
uszkodzenie nie wynika z winy uzytkownika Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
inny egzemplarz sprzgtu o takich samych badz lepszych parametrach technicznych.

g) Wykonawca zapewni odbior uszkodzonego sprzgtu i dowdz naprawionego sprzetu,
bez ponoszenia dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajacego.

h) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za sprzet podczas transportu.

i) Czas reakcji na zgloszenie uszkodzonego sprz¢tu (odebranie do naprawy) - 48 godzin
w dni robocze.

W przypadku uzycia w opisie przedmiotu zamowienia znakow towarowych, patentow
lub pochodzenia, Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie rozwigzan réwnowaznych.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nieograniczonym Na ,, Zakup ustug telefonii mobilnej
dla MSZ”, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia dla tego przetargu sktadamy niniejsza ofertg.

1. Oferujemy terminale Blackberry typu (model) ...................... i o$wiadczamy, ze
oferowane terminale spetniaja wszystkie wymagane parametry minimalne okreslone w pkt
3 Zatacznika nr 1 do SIWZ.

2. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamodwienia za ceng (wskazane ceny musza by¢
tozsame z cena netto i brutto z pkt. 17 E i1 17 G ponizszej tabeli):

Cena ofertowa  NEHO  .oovvciiieiiieeiieeeeeee e ztotych  polskich
(53 (0114 11 T U 29)
PTU e sree s nee e snee e e eenee s ZEOEYCH pOISkich
(53 (0104 11 < ST OO PPTRPRTP zh)
Cena ofertowa DIULtO ..o ztotych polskich
(SEOWIIIC! ...ttt et b ettt erab e et e st e ebeesaeeenbeennee zh)
w tym:
Wartos¢ Warto$¢
. Cena Wartos¢
L.p. Rodzaj ustugi/ dostawy _L'CZba jednostkowa netto (PLN) podatku bruto
(minut/sztuk) netto (poz.Cx | "\ a1 |(poz.E +
poz. D) poz. F)
A B C D E F G
1. Optata abonamentowa za kazda 21 294
karte SIM w taryfie glosowej*
2. Optata abonamentowa za pakiet 21294

! W oplate abonamentowa karty glosowej nalezy wkalkulowaé wszelkie koszty zwiazane z dostawa i

konfiguracja 300 sztuk aplikacji umozliwiajacej szyfrowana komunikacje glosowa za pomoca technologii VoIP,
pomigdzy terminalami Zamawiajacego — dot. Wykonawcow, ktorzy zaoferowali ww. aplikacje w pkt 3
Formularza oferty.
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C Wartos¢ |\ . Wartos¢
, : Liczba |, "2 lnetto (PLN) 2195 | brutto
L.p. Rodzaj ustugi/ dostawy i jednostkowa podatku
(minut/sztuk) netto (poz.Cx | "\, a1 |(poz. E +
poz. D) poz. F)
A B C D E F G
transmisji danych w kraju
3. Optata abonamentowa za pakiet 6 000
transmisji danych w roamingu
4. Optata za minute potaczenia do
krajowych sieci stacjonarnych i 1417 481
komorkowych
5. Opiata za minut¢ potaczenia 113 345
mig¢dzynarodowego
6. Optata za minute pol?cczema 381 651
wykonanego w roamingu
7. Optata za minute pqlqczema 210 819
odebranego w roamingu
8. Optata za jeden SMS krajowy 344 599
9 Opiata za jeden SMS 44 406
mig¢dzynarodowy
10. Opiat_a za jeden SMS wystany w 115 869
roamingu
11. | Optata za jeden terminal 1100
Blackberry
12. | Optata za uruchomienie i 1
konfiguracje APN zamknigtego
13. | Optata za instalacj¢ tacza FR do 1
APN otwartego (opcja)
14. | Optata za instalacj¢ tacza PRA 1
15. | Optata abonamentowa za tacze 2
PRA
16. | Optata za minutg potaczenia do
krajowych sieci komoérkowych 1 200 000
przy uzyciu tacza PRA
17. Razem

Uwaga! Wszystkie obliczenia nalezy dokona¢ z dokladno$cia do dwoch miejsc po przecinku.

3. Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje dostawe oraz konfiguracje 300 sztuk aplikacji

umozliwiajacej szyfrowana komunikacje glosowa za pomoca technologii VolP, pomigdzy

terminalami Zamawiajacego TAK/NIE?

4. Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje wszystkie koszty towarzyszace wykonaniu

zamoOwienia, w tym: koszt naleznos$ci celnych, koszt transportu 1 ubezpieczenia zwiazane z

% Niepotrzebne skresli¢
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dostarczeniem sprzgtu objetego przedmiotem zamowienia do miejsca wskazanego w pkt
52. SIWZ, a takze koszty gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, obstugi
posprzedazowej, oraz podatek PTU.

. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia (w
tym z istotnymi postanowieniami umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w niej zawarte.

. Os$wiadczamy, ze jesteSmy zwiazani niniejsza oferta przez okres 60 dni od daty uptywu
terminu sktadania ofert.

. W przypadku przyznania nam zamowienia, zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy w

miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

8. Oferta wraz z zatacznikami zostala ztozona na .....stronach.

9. Niniejszym informujemy, iz informacje skladajace si¢ na ofert¢, zawarte na stronach

................................ stanowia tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw ustawy

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga by¢ ogdlnie udostepnione.

10. O$wiadczamy, Ze powierzymy/nie  powierzymy®  wykonanie  zamdwienia

podwykonawcy / om w czesciach:

11. Numer rachunku bankowego na ktory zostanie zwrdécone wadium wptacone w

pieniadzu

¥ Niepotrzebne skresli¢ (Brak skreslenia i niewypelnienie pola w pkt 9 oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca nie
powierzy podwykonawcom wykonania czg$ci zamowienia).
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(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.)

Przystgpujac do postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Zakup wusfug
telefonii mobilnej dla MSZ” o$§wiadczam, Ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

(pelna nazwa Wykonawcy)

spelnia warunki dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i dos§wiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 a do SIWZ
(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)
(nazwy i adresy Wykonawcow

wchodzqcych w sktad Konsorcjum)

OSWIADCZENIE KONSORCJUM

o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.)

Przystgpujac do postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego na ,,Zakup ustug
telefonii mobilnej dla MSZ” o$wiadczam, ze Konsorcjum w skladzie wskazanym w
ofercie spelnia warunki dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i do$wiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonania zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

(podpis i pieczeé osoby uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)

UWAGA: oswiadczenie podpisuje pelnomocnik konsorcjum, o ktorym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 6.
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze

zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
z powodu okolicznosci, o0 ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.)

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego na ,, Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ” o$wiadczam,
ze brak jest podstaw do wykluczenia reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy z

postgpowania o udzielenie zamowienia.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4a do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem zgodnie z § 6.
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze

zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)

(nazwa i adres Wykonawcy

wchodzqcego w sktad Konsorcjum)

OSWIADCZENIE CZLONKA KONSORCJUM
0 braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego

z powodu okolicznosci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.)

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego na ,,Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ”,
oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia reprezentowanego przeze mnie
Wykonawcy wchodzacego w sktad Konsorcjum z postgpowania o udzielenie zamowienia.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4b do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem zgodnie z § 6.
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze

zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)

(imie, nazwisko
i adres osoby fizycznej)

OSWIADCZENIE
0 braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego

z powodu okolicznosci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z pdzn. zm.)

sktadane przez osobg fizyczna bgdaca Wykonawca

Przystepujac do postgpowania 0 udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego W trybie
przetargu nieograniczonego na ,, Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ”, oswiadczam, ze w
stosunku do mnie jako Wykonawcy nie zachodza przestanki skutkujace wykluczeniem z
przedmiotowego postgpowania na mocy art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. nie zachodzi
okoliczno$¢ wykluczenia wykonawcy, w stosunku do ktorego otwarto likwidacje lub ktérego
upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego.

(podpis osoby fizycznej biorgcej

udzial w postepowaniu)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem zgodnie z § 6.
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze

zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezb¢dnym do wykazania
spelniania warunku wiedzy i dos§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoSci jest krotszy -
w tym okresie

Lp. Zakres ushugi Zamawiajacy Termin Wartos$¢
(opis przedmiotu ustugi (nazwa firmy, jej realizacji brutto
zgodnie z pkt 7.1.3. SIWZ) | adres, telefon i osoba od/do zamowienia
do kontaktu) (ddmmrrrr
/ddmmrrrr)
1.
2.
3.

Do niniejszego wykazu nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze dostawy wraz z
uslugami wdrozeniowymi zostaly wykonane nalezycie przez Wykonawce. W przypadku nie
przedstawienia  dokumentéw  potwierdzajacych  nalezyte  wykonanie  wszystkich
wymienionych w powyzszym wykazie dostaw wraz z ushugami wdrozeniowymi za podstawe
ustalenia spetnienia warunku wymienionego w punkcie 7.1.3 SIWZ shuzy¢ beda jedynie
zamoOwienia, ktorych nalezyte wykonanie zostanie wlasciwie udokumentowane.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 6.
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)

Pelnomocnictwo

w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ,, Zakup ustug telefonii mobilnej dla
MSZ”

(nazwa Wykonawcy)
z siedziba
(adres)
zarejestrowany przez
PO NUMETEIM...c.vieiieiiesiee e ee e sie e see e nrens 3 yereere e re et —e et r e e —eearr e e e e arre e e e araeearres

reprezentowany przez:

(dane osoby upowaznionej do zaciqgniecia zobowiqzania ofertowego)

ZAMICSZKATEZO W e

J@ZILYMUJACEZO SI . . ..ottt ettt b e

(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)
do wystepowania w imieniu Wykonawcy w ww. postgpowaniu, w tym:
1. podpisania i ztoZzenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatacznikami *

2. skladania w imieniu Wykonawcy wszelkich o$wiadczen woli 1 wiedzy oraz dokonywania
czynnosci przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentow
za zgodno$¢ z oryginatem zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia umowy w wyniku udzielenia zamdéwienia *

4. wnoszenia srodkéw ochrony prawnej (odwotanie, skarga) *

42



Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamdwienia na ,,Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ”
Znak: BPZP-84-166-2010

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)

*niepotrzebne skreslic.
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