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1. DEFINICJE I SKRÓTY  

Wyrażenia i skróty używane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oznaczają:  

Zamawiający - Ministerstwo Spraw Zagranicznych; 

SIWZ - specyfikacja istotnych warunków zamówienia; 

ustawa - Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 

roku, nr 223, poz. 1655 z późn. zm.). 

 

2. ZAMAWIAJĄCY  

Ministerstwo Spraw Zagranicznych  

Adres: Al. Szucha 23, 00-580 Warszawa  

tel.: (022) 523 99 10, fax: (022) 523 81 19  

Adres do korespondencji: 

Ministerstwo Spraw Zagranicznych  

Biuro Prawne i Zamówień Publicznych 

Adres: Al. Szucha 23, 00-580 Warszawa  

tel.: (022) 523 99 10, fax: (022) 523 81 19  

 

3. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

3.1. Tryb udzielenia zamówienia  

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.  

3.2. Oznaczenie postępowania.  

Zakup usług telefonii mobilnej dla MSZ, znak: BPZP-84-166-2010 

Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej 

podane oznaczenie.  

 

4. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA  

4.1.  Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla 

Ministerstwa  Spraw Zagranicznych przez okres 24 miesięcy. Świadczona usługa 

telekomunikacyjna zapewnić ma między innymi łączność głosową (wychodzące i 

przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową (SMS), 

multimedialną (MMS), dostęp do zasobów Internetu, korporacyjną usługę transmisji 
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danych Blackberry, oraz dostęp do zamkniętego, prywatnego APN. Realizacja usług 

odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę terminali 

Blackberry oraz aktywnych kart SIM w taryfach głosowych. Przedmiot zamówienia 

obejmuje również dostawę oraz integrację łącza ISDN PRA 30B+D z systemem telefonii 

stacjonarnej wykorzystywanym przez Centralę MSZ. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SIWZ.  

4.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do opcjonalnego późniejszego zlecenia 

Wykonawcy połączenia infrastruktury wewnętrznej Zamawiającego z infrastrukturą 

Wykonawcy i utworzenie tym samym usługi otwartego, prywatnego APN. Połączenie 

powinno się odbyć za pomocą kanału Frame Relay.  

4.3. Kody CPV: 

64212000-5 – Usługi telefonii komórkowej 

3250000-8- Urządzenia i artykuły telekomunikacyjne  

4. 4. Oferty częściowe  

Jeden Wykonawca może złożyć jedną ofertę.  

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych w rozumieniu ustawy. 

4.5. Oferty wariantowe  

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych w rozumieniu ustawy. 

Zamówienie musi być zrealizowane zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej 

specyfikacji istotnych warunków zamówienia.  

4.6. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających. 

Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających do wysokości 50% 

wartości zamówienia podstawowego zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.  

 

5. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMÓWIENIA  

5.1. Termin wykonania zamówienia:  

5.1.1. Usługi telekomunikacyjne świadczone będą w okresie 24 miesięcy od daty 

podpisania umowy. 

5.1.2.   Dostawa terminali Blackberry zostanie  zrealizowana w trzech transzach: 

a) Transza I - obejmująca dostawę 500 sztuk terminali (pozbawianych blokady 

SimLock), dostawa nastąpi w terminie 4 tygodni od dnia podpisania umowy, 

b) Transza II – obejmująca dostawę 300 sztuk terminali (pozbawianych blokady 

SimLock), dostawa nastąpi w terminie maksymalnie 3 miesięcy od dnia 
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podpisania umowy, ale nie później niż w ciągu jednego tygodnia od dnia złożenia 

zamówienia przez Zamawiającego, 

c) Transza III – obejmująca dostawę 300 sztuk terminali (pozbawionych blokady 

SimLock), dostawa nastąpi w terminie maksymalnie 6 miesięcy od dnia 

podpisania umowy, ale nie później niż w ciągu jednego tygodnia od dnia złożenia 

zamówienia przez Zamawiającego.  

5.1.3. Dostawa kart SIM nastąpi maksymalnie w ciągu 5 dni od dnia podpisania Umowy. 

Karty SIM zostaną aktywowane zgodnie z terminami określonymi w pkt 1 

Załącznika nr 1 do SIWZ. 

5.1.4. Udostępnienie Zamawiającemu usługi zamkniętego APN nastąpi w terminie 2 

tygodni od dnia podpisania umowy.  

5.1.5. Instalacja łącza Frame Relay oraz udostępnienie Zamawiającemu usługi otwartego 

APN nastąpi w terminie 4 tygodni od dnia złożenia zamówienia przez 

Zamawiającego.  

5.2. Miejsce wykonania zamówienia 

Centrala Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Al. J. Ch. Szucha 23 w Warszawie. 

 

6. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z 

WYKONAWCAMI.  

6.1. Porozumiewanie się Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się: 

- pisemnie (z dopiskiem „ZNAK: BPZP-84-166-2010”), 

- faksem (z dopiskiem „ZNAK: BPZP-84-166-2010”), 

- drogą elektroniczną (z dopiskiem „ZNAK: BPZP-84-166-2010”) 

6.2. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje należy przekazywać na adres:  

Ministerstwo Spraw Zagranicznych 

Biuro Prawne i Zamówień Publicznych 

Al. Szucha 23, 00-580 Warszawa  

lub na numer faksu: (022) 523 81 19 

lub na adres e–mail: bzp@msz.gov.pl 

6.3. W przypadku, gdy Zamawiający lub Wykonawca będą przekazywali oświadczenia, 

wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, każda ze stron na żądanie drugiej 

niezwłocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.  

6.4. Osobami upoważnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są: 

Katarzyna Jakimowicz oraz Marta Bednarz   
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tel. (022) 523 99 10 

fax. (022) 523 81 19 

e-mail: bzp@msz.gov.pl  

6.5. Wykonawca może pobrać SIWZ drogą elektroniczną ze strony internetowej 

Zamawiającego: www.msz.gov.pl (zakładka „Aktualności” – Zamówienia Publiczne 

MSZ). 

6.6. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

Zapytania należy przesyłać na adres mailowy w wersji edytowalnej (Word, Exel) lub na  

numer faksu podane w punkcie 6.2. SIWZ.  

 Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, przekazując treść pytania i odpowiedzi 

wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, 

jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert  pod warunkiem, 

że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do 

Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego 

terminu składania ofert. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zostanie zamieszczona 

również na stronie internetowej Zamawiającego: www.msz.gov.pl.  

 Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o  

którym mowa powyżej. 

 

7. WARUNKI UDZIAŁU W PRZETARGU  

7.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

 7.1.1. spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczące: 

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

b) posiadania wiedzy i doświadczenia, 

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia, 

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej, 

w tym:  

7.1.2. w zakresie warunku określonego w pkt. 7.1.1. lit. a) podlegają wpisowi do rejestru 

przedsiębiorców telekomunikacyjnych zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 

2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 z późn. zm.), 

  

mailto:bzp@msz.gov.pl
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7.1.3. w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku określonego w punkcie 

7.1.1. lit b) wykażą się odpowiednim doświadczeniem tj. w przypadku Wykonawców 

ubiegających się o udzielenie zamówienia w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem 

terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 

okresie, należycie zrealizowali, a w przypadku nadal wykonywanych świadczeń 

ciągłych należycie realizują co najmniej trzy usługi odpowiadające swoim rodzajem 

przedmiotowi zamówienia, o wartości minimum 1 000 000 PLN brutto, każda.  

Poprzez usługę odpowiadającą swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, 

Zamawiający rozumie usługę telefonii komórkowej zapewniającą łączność głosową 

(wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i roamingowe), 

tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz dostęp do zasobów Internetu.  

7.2. W przypadku oferty składanej wspólnie przez kilku Wykonawców ubiegających się o 

udzielenie zamówienia, ocena wymagań określonych w pkt 7.1.2. i 7.1.3 SIWZ będzie 

dokonana łącznie w stosunku do Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie 

zamówienia.  

7.3. Zamawiający dokona oceny spełniania przez Wykonawców warunków udziału w 

postępowaniu, na podstawie załączonych dokumentów i oświadczeń. 

 

8. OCENA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

8.1 W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, określonych w pkt. 

7 SIWZ, Wykonawcy są zobowiązani przedstawić następujące dokumenty: 

a) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 

ust. 1 ustawy zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku nr 3 (dla Wykonawców 

ubiegających się wspólnie o zamówienie Załącznik nr 3a); 

b) zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, o którym 

mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.  Prawo telekomunikacyjne  (Dz. 

U. z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 z późn. zm.),  

c) wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania 

spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy 

- w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, 

(Załącznik nr 5 do SIWZ); 

d) dokumenty potwierdzające, że usługi o których mowa w pkt 8.1. lit c) zostały 

wykonane lub są wykonywane należycie; 

8.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 
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zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawcy są 

zobowiązani przedstawić następujące dokumenty:  

a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zgodnie ze wzorem określonym w 

Załączniku nr 4 (dla Wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie 

Załącznik nr 4a - każdy z Wykonawców składa to oświadczenie oddzielnie); 

b) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 

rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 

pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 

składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 

1 pkt 2 ustawy (Załącznik nr 4b); 

c) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że 

Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych 

płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - 

wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

d) aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub 

Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie 

zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub 

potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub 

rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 

właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu 

składania ofert; 

e) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 

ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 

terminu składania ofert; 

f) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 

ust. 1 pkt 9 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 

składania ofert.  

8.3. Dokumenty wymienione w pkt 8.1. i 8.2 należy przedstawić w formie oryginału 

(dokument opisany w pkt 8.1. lit. a) tylko w tej formie) lub kserokopii poświadczonych 

za zgodność z oryginałem przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy.  

8.4. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców ubiegających się wspólnie 

o udzielenie zamówienia dokumenty wymienione w pkt. 8.2 lit. a), b), c), d), e), f) składa 

każdy z Wykonawców oddzielnie. Pozostałe dokumenty mogą być przedstawione przez 

jednego Wykonawcę lub wspólnie. W przypadku Wykonawców występujących wspólnie 

na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy mogą oni wspólnie spełniać warunki, o których mowa 
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w art. 22 ust. 1 ustawy. Jednocześnie każdy z Wykonawców musi samodzielnie wykazać 

brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w 

okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy. 

8.5. Ponadto w przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, 

do oferty musi być załączony dokument ustanawiający pełnomocnika Wykonawców 

występujących wspólnie do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 

zamówienia publicznego.  

8.6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, oraz jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5 – 8 

ustawy, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,  

zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 

2009  r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od 

Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226, poz. 

1817). 

8.7. W przypadku gdy Wykonawca będzie polegać na wiedzy i doświadczeniu, innych 

podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, 

Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował 

zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym 

celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych 

zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.   

       Uwaga: Dokumentem potwierdzającym dysponowanie wiedzą i doświadczeniem 

podmiotu trzeciego (warunek określony w punkcie 7.1.3 SIWZ) będzie każdy dokument, 

z którego wynikać będzie zobowiązanie takiego podmiotu do udziału w realizacji części 

zamówienia (np. pisemne oświadczenie podmiotu trzeciego, umowa przedwstępna, 

umowa generalna o współpracy itd.). Przy czym, w tym zakresie nie będzie 

wystarczające samo wskazanie przez Wykonawcę podmiotu trzeciego w wykazie 

podwykonawców, którym powierzy określone części zamówienia. 

 

9. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM:  

9.1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w kwocie: 300 000,00 zł. 

9.2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku z następujących form: 

a)  pieniądzu, 

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-
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kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 

c) gwarancjach bankowych, 

d) gwarancjach ubezpieczeniowych, 

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007, Nr 42, poz. 275). 

9.3. W przypadku wniesienia wadium w formie pieniężnej należy dokonać przelewu na 

rachunek bankowy – Kredyt Bank SA IV O KB SA w Warszawie nr 82 1500 1777 1217 

7003 8791 0000. 

9.4. W przypadku wadium wnoszonego w pieniądzu należy przedłożyć oryginał lub 

kserokopię (poświadczoną za zgodność z oryginałem) polecenia przelewu bankowego 

lub dowód wpłaty. W przypadku wnoszenia wadium w innych formach: oryginał 

dokumentu wadialnego (poręczenia lub gwarancji) należy załączyć do oferty.  

UWAGA! Zamawiający prosi Wykonawców o nie zszywanie z pozostałą częścią oferty 

oryginału dokumentu wadialnego, z uwagi na to, iż dokument ten zostanie po otwarciu 

ofert zdeponowany w kasie Zamawiającego. Kopia dokumentu wadialnego (poręczenia 

lub gwarancji), potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę winna 

stanowić część oferty (winna być trwale zszyta z zasadniczą treścią oferty). 

9.5. Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty 

najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego 

oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt 9.9. lit d) SIWZ 

9.6. Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający 

zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

9.7. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofa ofertę 

przed upływem terminu składania ofert.  

9.8. Zamawiający zażąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu 

zwrócono wadium zgodnie z zapisami punktu 9.5. SIWZ, jeżeli w wyniku 

rozstrzygnięcia odwołania jego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. 

Wykonawca wniesie wadium w terminie określonym przez Zamawiającego. 

9.9. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli: 

a) Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana odmówi podpisania umowy w sprawie 

zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,  

b) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 

c) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stanie się niemożliwe z przyczyn 
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leżących po stronie Wykonawcy, 

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, nie 

złoży dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub 

pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nie leżących po jego 

stronie. 

 

10. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY  

10.1. Wymagania ogólne  

a) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę,  

b) Oferta musi być złożona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi  

w niniejszej SIWZ,  

c) Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w sposób czytelny,  

d) Wymagane specyfikacją dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być 

złożone wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę,  

e) Formularz oferty wraz z załącznikami i dokumentami sporządzanymi przez 

Wykonawcę powinien być podpisany przez osoby upoważnione do reprezentacji 

Wykonawcy. W przypadku, gdy ofertę podpisują osoby, których upoważnienie do 

reprezentacji nie wynika z dokumentów rejestrowych załączonych do oferty, wymaga 

się aby Wykonawca dołączył do oferty pełnomocnictwo do podpisania oferty w 

formie oryginału (do ewentualnego wykorzystania wzór w załączniku nr 5 do SIWZ), 

lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, 

f) Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane i złączone w sposób 

uniemożliwiający jej dekompletację, a także żeby oferta zawierała spis zawartości 

wraz z numerami stron do których się ona odnosi, 

g) Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł poprawki były 

parafowane przez osobę podpisującą ofertę,  

h) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, 

i) Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której 

wykonanie powierzy podwykonawcom.  

10.2. Oferta powinna zawierać:  

a)  formularz ofertowy zawierający wszelkie informacje zawarte we wzorze 

stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ,  
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b)  pełnomocnictwo udzielane osobom podpisującym ofertę, o ile prawo do 

reprezentowania Wykonawcy w powyższym zakresie nie wynika wprost z dokumentu 

rejestrowego,  

c) dokument wadialny – sposób złożenia dokumentu wadialnego został określony w pkt 

9.4. SIWZ,  

d)  oświadczenia i dokumenty, o których mowa w pkt 8 SIWZ.  

10.3. Opakowanie oferty  

Wykonawca powinien umieścić ofertę wraz z wymaganymi dokumentami w 

nieprzejrzystym, zamkniętym opakowaniu zaadresowanym na adres Zamawiającego 

wraz z dopiskiem „Biuro Prawne i Zamówień Publicznych” i zawierającym oznaczenie: 

“Oferta na Zakup usług telefonii mobilnej dla MSZ  - ZNAK BPZP-84-166-2010” 

oraz “Nie otwierać przed 14 września 2010 r. do godz. 12:00” oraz zawierającym adres 

Wykonawcy.  

10.4. Tajemnica przedsiębiorstwa 

Jeżeli Wykonawca zastrzega, że informacje objęte tajemnicą przedsiębiorstwa w 

rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie mogą być 

udostępniane, informacje te należy umieścić w oddzielnej kopercie wewnątrz 

opakowania oferty, opisanej: “Informacje będące tajemnicą przedsiębiorstwa”. 

Informacja o zastrzeżeniu dokumentów stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa należy 

podać również w formularzu oferty.  

10.5. Zmiana lub wycofanie oferty  

10.4.1. Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod 

warunkiem, że uczyni to przed terminem składania ofert. Zarówno zmiana, jak i 

wycofanie oferty wymagają formy pisemnej. 

10.4.2. Zmiany dotyczące treści oferty powinny być przygotowane, opakowane i 

zaadresowane w ten sam sposób co oferta. Dodatkowo opakowanie, w którym jest 

przekazywana zmieniona oferta należy opatrzyć napisem “ZMIANA”. 

10.4.3. Pisemne oświadczenie o wycofaniu oferty powinno być opakowane i zaadresowane 

w ten sam sposób co oferta. Dodatkowo opakowanie, w którym jest przekazywane to 

powiadomienie należy opatrzyć napisem “WYCOFANE”.  

 

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY  

11.1. Obliczenie ceny oferty  

Podstawą do określenia ceny jest pełen zakres zamówienia określony w Załączniku nr 1 
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do SIWZ. Cena winna obejmować wszystkie koszty towarzyszące wykonaniu 

zamówienia, w tym: koszt należności celnych, koszt transportu i ubezpieczenia związane 

z dostarczeniem sprzętu objętego przedmiotem zamówienia do miejsca wskazanego w 

pkt 5.2. SIWZ,  a także koszty gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, obsługi 

posprzedażowej, oraz podatek PTU. 

11.2. Sposób przedstawienia ceny oferty. 

11.2.1 Wykonawca podaje cenę oferty w formularzu ofertowym (zgodnie z wzorem 

stanowiącym Załącznik 2 do SIWZ). 

11.2.2 Cenę należy podać w złotych polskich z dokładnością do jednego grosza.  

11.2.3 Wymagane jest podanie:  

- przez Wykonawców krajowych, tzn. Wykonawców mających siedzibę lub miejsce 

zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: ceny netto w złotych polskich, 

kwoty podatku PTU oraz ceny brutto w złotych polskich, 

- przez Wykonawców zagranicznych, tzn. Wykonawców mających siedzibę lub miejsce 

zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: ceny netto w złotych 

polskich.  

11.3. Dla celów porównania ofert Wykonawców zagranicznych z Wykonawcami krajowymi, 

Zamawiający doliczy do ceny ofertowej netto Wykonawców zagranicznych, kwotę 

należnego, obciążającego Zamawiającego z tytułu realizacji umowy, podatku PTU. 

11.4. Zamawiający nie przewiduje dokonywania rozliczeń z Wykonawcą w walutach obcych.  

 

12. KRYTERIA OCENY OFERT I WYBÓR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ  

12.1. Po weryfikacji zgodności złożonych ofert z postanowieniami ustawy i warunkami 

zawartymi w SIWZ, Zamawiający dokona oceny ofert kierując się najkorzystniejszym 

bilansem ceny i innych kryteriów zgodnie z poniższym zestawieniem: 

L.p. Nazwa kryterium Waga (pkt) 

1. Cena (całkowity koszt wykonania zamówienia) 95 

2.  Dodatkowe funkcjonalności  

(dostawa oraz konfiguracja 300 sztuk aplikacji umożliwiających 

szyfrowaną komunikację głosową pomiędzy terminalami 

Zamawiającego za pomocą technologii VoIP. Aplikacja musi 

umożliwiać transmisję głosu zarówno za pomocą sieci WiFi, jak 

również poprzez sieć komórkową Wykonawcy (2G/3G). 

5 
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SUMA: 100 

 

12.2. Przy ocenie ofert dla kryterium cena zostanie zastosowany następujący wzór 

arytmetyczny: 

                

C n 

         Cena = x  95 pkt 

   C o 

gdzie: 

Cn – najniższa cena brutto spośród badanych ofert 

Co  – cena brutto badanej oferty 

12.3. W  kryterium nr 2 (dodatkowe funkcjonalności) punkty zostaną przyznane w 

następujący sposób: 

a) 5 punktów  -  jeżeli Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny dostarczy, 

skonfiguruje wskazaną w pkt 2 tabeli aplikację, 

b) 0 punktów -  jeżeli Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny nie 

dostarczy i nie skonfiguruje wskazanej w pkt 2 tabeli aplikacji. 

12.4. Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

12.5. Zamawiający przyzna punkty w kryterium nr 2  (dodatkowe funkcjonalności) w oparciu 

o oświadczenia Wykonawcy złożone w formularzu oferty. 

12.6. W przypadku osiągnięcia jednakowej ilości punktów przez dwie lub więcej ofert 

Zamawiający wybierze ofertę o najniższej cenie. 

 

13. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT  

13.1. Ofertę należy złożyć w Ministerstwie Spraw Zagranicznych 00-580 Warszawa, Al. 

Szucha 23 - Biuro Podawcze lub przesłać za pośrednictwem kuriera lub poczty.  

13.2. Termin składania ofert upływa dnia 14 września 2010 r., o godzinie 11:00 Za termin 

złożenia oferty uważa się termin jej wpływu do miejsca wskazanego w powyższym 

akapicie.  

13.3. W przypadku oferty złożonej po terminie składania ofert Zamawiający niezwłocznie 

zawiadomi wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwróci ofertę po upływie 

terminu do wniesienia odwołania.  
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14. OTWARCIE OFERT  

14.1. Oferty zostaną otwarte w dniu 14 września 2010 r., o godzinie 12:00, w siedzibie 

Ministerstwa Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, Al. Szucha 23, wejście B. 

14.2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.  

14.3. Otwarcie ofert jest jawne.  

14.4. Podczas otwarcia ofert podane zostaną: nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy, którego 

oferta jest otwierana, cena oferty, termin wykonania zamówienia, okres gwarancji, 

warunki płatności zawarte w ofercie.  

14.5. Powyższe informacje zostaną przekazane Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy 

otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek.  

 

15. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ  

15.1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 60 dni. Bieg terminu 

związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.  

15.2. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu 

związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia (art. 182 ust. 

6 ustawy).  

 

16. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY  

16.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla 

Ministerstwa  Spraw Zagranicznych przez okres 24 miesięcy. Świadczona usługa 

telekomunikacyjna zapewnić ma między innymi łączność głosową (wychodzące i 

przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową (SMS), 

multimedialną (MMS), dostęp do zasobów Internetu, korporacyjną usługę transmisji 

danych Blackberry, oraz dostęp do zamkniętego, prywatnego APN. Realizacja usługi 

odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę terminali 

Blackberry oraz aktywnych kart SIM w taryfach głosowych. Przedmiot zamówienia 

obejmuje również dostawę oraz integrację łącza ISDN PRA 30B+D z systemem telefonii 

stacjonarnej wykorzystywanym przez Centralę MSZ. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SIWZ.  

16.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do opcjonalnego późniejszego zlecenia 

Wykonawcy połączenia infrastruktury wewnętrznej Zamawiającego z infrastrukturą 
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Wykonawcy i utworzenie tym samym usługi otwartego, prywatnego APN. Połączenie 

powinno się odbyć za pomocą kanału Frame Relay.  

16.3. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do świadczenia usług objętych 

niniejszą Umową. 

16.4. Wykonawca zapewni wszelkie niezbędne środki oraz narzędzia do wykonania 

przedmiotu Umowy, w sposób gwarantujący wykonanie Umowy z należytą starannością, 

właściwą dla tego typu świadczeń. 

16.5. Wszelkie koszty związane z wykonaniem niniejszej Umowy obciążają w całości 

Wykonawcę. 

16.6. Nadzór nad prawidłową realizacją Umowy będą sprawować: 

16.6.1.  …………………………… - ze strony Zamawiającego. 

e-mail:……………………… tel.:………..……… fax:..………….……… 

16.6.2.  …………………………… - ze strony Wykonawcy (Opiekun Handlowy) 

e-mail:…………………… tel.:………..……… fax:..………….……… 

16.6.3. …………………………... - ze strony Wykonawcy (Opiekun Techniczny) 

e-mail:…………………… tel.:………..……… fax:..………….……… 

16.7. Zmiana osoby do współpracy ze strony Wykonawcy wymaga poinformowania w 

trybie zawiadomienia pisemnego, bez konieczności podpisywania aneksu do umowy. 

16.8. Usługi telekomunikacyjne świadczone będą w okresie 24 miesięcy od daty podpisania 

umowy. 

16.8.1. Dostawa terminali Blackberry zostanie  zrealizowana w trzech transzach: 

a) Transza I - obejmująca dostawę 500 sztuk terminali (pozbawianych blokady 

SimLock), dostawa nastąpi w terminie 4 tygodni od dnia podpisania umowy, 

b) Transza II – obejmująca dostawę 300 sztuk terminali (pozbawianych blokady 

SimLock), dostawa nastąpi w terminie maksymalnie 3 miesięcy od dnia 

podpisania umowy, ale nie później niż w ciągu jednego tygodnia od dnia złożenia 

zamówienia przez Zamawiającego, 

c) Transza III – obejmująca dostawę 300 sztuk terminali (pozbawionych blokady 

SimLock), dostawa nastąpi w terminie maksymalnie 6 miesięcy od dnia 

podpisania umowy, ale nie później niż w ciągu jednego tygodnia od dnia złożenia 

zamówienia przez Zamawiającego.  

16.8.2. Dostawa kart SIM nastąpi maksymalnie w ciągu 5 dni od dnia podpisania 

Umowy. Karty SIM zostaną aktywowane zgodnie z terminami określonymi w pkt 1 

Załącznika nr 1 do SIWZ. 

16.8.3. Udostępnienie Zamawiającemu usługi zamkniętego APN nastąpi w terminie 2 

tygodni od dnia podpisania umowy.  
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16.8.4. Instalacja łącza Frame Relay oraz udostępnienie Zamawiającemu usługi 

otwartego APN nastąpi w terminie 4 tygodni od dnia złożenia zamówienia przez 

Zamawiającego.  

16.9. Wykonawca dostarczy na własny koszt terminale komórkowe, aktywne karty SIM, 

zgodnie z warunkami niniejszej umowy i poniesie pełne ryzyko związane z 

niebezpieczeństwem ich utraty lub uszkodzenia do chwili dokonania przekazania ich 

Zamawiającemu w siedzibie Zamawiającego (od poniedziałku do piątku w godzinach 

9.00 do 14.00). 

16.10. Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiającego o gotowości do dokonania 

przekazania urządzeń. 

16.11. Zamawiający ustali datę i godzinę rozpoczęcia odbioru (od poniedziałku do piątku w 

godzinach 9.00 - 14.00), nie później jednak niż w terminie 2 (dwóch) dni roboczych od 

uzyskania informacji, o której mowa w pkt 16.10. i powiadomi o tym Wykonawcę. 

16.12. Wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie dostaw terminali oraz instalacji 

poszczególnych łączy zostanie potwierdzone w formie pisemnej  protokołami odbioru.  

16.13. Z chwilą podpisania protokołów odbioru terminale komórkowe wraz z aktywnymi 

kartami SIM stają się własnością Zamawiającego. 

16.14. W przypadku stwierdzenia, że dostarczone terminale komórkowe są niezgodne z 

wymaganiami minimalnymi określonymi w pkt 3 Załącznika nr 1 do SIWZ oraz ofertą 

Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej umowy, Zamawiający odmówi 

odbioru urządzeń sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy odbioru. Strony 

uzgodnią nowy termin dostarczenia części lub całości przedmiotu umowy nowego, 

wolnego od wad, zgodnego z ofertą Wykonawcy i opisem przedmiotu zamówienia. 

16.15. Za ostateczny termin odbioru terminali komórkowych, o których mowa w pkt 16.8.1. 

uznaje się datę podpisania bez uwag protokołu odbioru. 

16.16. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w pkt 16.1 i 16.2., 

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadające wartości usług 

telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, obliczone na 

podstawie cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do SIWZ  

z uwzględnieniem faktur określonych w pkt 16.19. i 16.21. 

16.17. Maksymalne łączne wynagrodzenie Wykonawcy wynikające z tytułu realizacji 

przedmiotu umowy, określonego w pkt 16.1. i 16.2. niniejszej umowy wyniesie nie 

więcej niż: 

kwota netto: …………………     (słownie ………………………………………     ) PLN, 

kwota brutto (z VAT) ………………… (słownie 
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…………………………………………….) PLN, 

w tym podatek VAT w stawce …….%. 

16.18. Wynagrodzenie będzie płatne za każdy miesiąc świadczenia usługi, na podstawie 

prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, w terminie 21 dni od daty jej 

wystawienia. 

16.19. Faktury VAT przedłożone przez Wykonawcę muszą zawierać ceny jednostkowe netto 

i brutto za każdy zrealizowany element składowy usługi. 

16.20. Datą dokonania płatności, o której mowa w pkt 16.18. będzie data udzielenia bankowi 

polecenia przelewu. 

16.21. Strony ustalają, że za dostarczony sprzęt (terminale), instalację łącza PRA oraz 

instalację APN Wykonawca wystawi fakturę VAT w terminie 7 dni od daty podpisania 

protokołu odbioru. 

16.22. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania obowiązków wynikających z 

niniejszej Umowy z zachowaniem najwyższej zawodowej staranności. 

16.23. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którym 

powierzył wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej Umowy jak za działania 

lub zaniechania własne. 

16.24. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

przedmiotu Umowy obejmuje szkodę w pełnej wysokości, w tym utracone korzyści. 

16.25. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za niedotrzymanie terminów o 

których mowa w pkt 5.1. SIWZ w wysokości 0,2% wartości przedmiotu umowy brutto 

określonego w pkt 16.17., za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki. 

16.26. W przypadku, gdy terminy, o których mowa w pkt 5.1. przekroczą 14 dni 

kalendarzowych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% 

wartości umowy brutto określonej w pkt 16.17., za każdy rozpoczęty dzień 

kalendarzowy zwłoki. 

16.27. Jeśli zwłoka, o której mowa w pkt 16.25. przekroczy 4 tygodnie, Zamawiający będzie 

uprawniony do rozwiązania umowy z winy Wykonawcy. 

16.28. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto 

określonego w pkt 16.17. w terminie 21 dni od dnia rozwiązania umowy. 

16.29. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego z 30 dniowym terminem 

wypowiedzenia, w następujących sytuacjach: 

16.29.1. gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia działalności lub wszczęte zostanie 

wobec niego postępowanie likwidacyjne,  
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16.29.2. gdy Wykonawca zleci wykonanie usług będących przedmiotem niniejszej 

Umowy osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego, 

16.29.3. gdy Wykonawca będzie świadczył usługi objęte niniejszą Umową w sposób 

nienależyty, w tym niezgodny z treścią niniejszej Umowy. 

16.30. Niezależnie od naliczonych kar umownych, Zamawiający będzie uprawniony do 

dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, przewyższającego 

wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

16.31. Wykonawca zapewnia, że na podstawie niniejszej Umowy: 

16.31.1. umożliwi Zamawiającemu korzystanie z usług telekomunikacyjnych 

Wykonawcy na terenie Polski oraz wykonywanie połączeń roamingowych w krajach, 

których wykaz (z możliwością jego rozszerzenia) stanowić będzie Załącznik  nr 3 do 

Umowy,  

16.31.2. umowy szczegółowe (umowy na świadczenie usług telekomunikacyjnych 

zawierane na podstawie niniejszej Umowy) wygasną z dniem wygaśnięcia niniejszej 

Umowy, bez żadnych wzajemnych zobowiązań, 

16.31.3. w przypadku zmiany operatora, przeniesie numerację od dotychczasowego 

operatora, zgodnie z terminami zamieszczonymi w pkt 1 Załącznika nr 1 do SIWZ, 

16.31.4. dostarczy określoną w SIWZ liczbę terminali komórkowych oraz kart SIM. 

16.31.5. dokona aktywacji kart SIM na warunkach zamieszczonych w opisie 

przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ, 

16.31.6. umożliwi dokonanie cesji praw wynikających z 5 % umów szczegółowych na 

osoby fizyczne i prawne, w tym rozumieniu, że przedmiotem cesji będzie jedynie 

numer MSISDN, bez zachowania aktualnej taryfy, 

16.31.7. zapewni wsparcie techniczne i obsługę posprzedażową, a w szczególności 

wskaże, co najmniej dwie osoby do kontaktów w zakresie wsparcia sprzedaży usług 

oraz dedykowanej osoby do kontaktów w zakresie wsparcia serwisowego i 

naprawczego, 

16.31.8. dostarczy dane bilingowe w formie elektronicznej, przedstawiające rzeczywiste 

koszty połączeń oraz oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztów, 

16.31.9. udostępni na bieżąco informację o rzeczywistym koszcie wykonanych usług 

dla każdego numeru (automatycznie lub poprzez SMS), 

16.31.10. umożliwi czasową blokadę karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia 

karty przez użytkownika, 
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16.31.11. dostarczy duplikat karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia karty przez 

użytkownika. 

16.32. Realizacja wszystkich zobowiązań Wykonawcy określonych w pkt 16.31. zostanie 

wkalkulowana w koszt opłat abonamentowych, tj. Zamawiający nie będzie ponosił 

dodatkowych kosztów wynikających z realizacji powyższych usług. 

16.33. Wszelkie czynności związane z naprawą sprzętu będą wykonywane za pośrednictwem 

Wykonawcy. Ponadto na czas naprawy sprzętu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu 

zastępczy model o takich samych bądź lepszych parametrach technicznych. Wszelkie 

uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiający będzie przekazywał bezpośrednio do 

Wykonawcy. 

16.34. Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach urządzeń nastąpi poprzez pocztę 

elektroniczną lub faks. 

16.35. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca na własny koszt zapewnia transport 

uszkodzonego i naprawionego sprzętu do i z siedziby Zamawiającego. 

16.36. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu 

gwarancji, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. Zamawiający ma 

możliwość korzystania z uprawnień wynikających z rękojmi w okresie jej 

obowiązywania. 

16.37. Dla umożliwienia Zamawiającemu dokonywania zgłoszeń o awarii, Wykonawca 

przekaże dostępny dla Zamawiającego całodobowo adres poczty elektronicznej 

………………………..oraz numer fax-u ………………………... Zgłoszenia będą 

dokonywane pisemnie. 

16.38. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych w godzinach 

8:30 – 16:30,w dni robocze, oraz dokonania niezwłocznego (nie później niż w czasie 1 

godz.) potwierdzenia Zamawiającemu otrzymanego zgłoszenia na fax 

nr………………………….. lub adres poczty 

elektronicznej…………………………………………. Potwierdzenie zgłoszenia, 

złożonego po godz.15:30, przesyłane będą najpóźniej w ciągu pierwszej godziny pracy 

następnego dnia roboczego. 

16.39. O każdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numerów faksowych Wykonawca 

zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej. Powiadomienie o 

powyższych zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagającej sporządzenia aneksu. 

16.40. Wszelkie spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane w 

sądzie właściwym dla siedziby Zamawiającego. 

16.41. Umowa niniejsza podlega prawu polskiemu. 
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16.42. Językiem umowy jest język polski.  

16.43. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. 

16.44. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania. 

16.45. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki. 

 

16.45.1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (obecnie Załącznik nr 1 do 

SIWZ) 

16.45.2. Oferta Wykonawcy 

16.45.3. Wykaz krajów w których wykonywane będą połączenia roamingowe.
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17. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH 

WYKONAWCOM W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO  

W toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcom przysługują środki ochrony 

prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy. 

 

18. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY  

18.1. Zamawiający będzie żądał od Wykonawców wniesienia zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy w wysokości 10 % całkowitej ceny oferty brutto. Zabezpieczenie musi 

być wniesione w pełnej wysokości, niezależnie od formy jego wniesienia, najpóźniej w 

dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem. 

18.2. Zabezpieczenie może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 

 a) pieniądzu, 

 b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 

 c) gwarancjach bankowych, 

 d) gwarancjach ubezpieczeniowych, 

 e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt. 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z późn. zm.). 

18.3. Zabezpieczenie może być wniesione również za uprzednią pisemną zgodą 

Zamawiającego: 

 a) w wekslach z poręczeniem wekslowym banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, 

 b) przez ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb 

Państwa lub jednostkę samorządu terytorialnego, 

 c) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach określonych w przepisach o 

zastawie rejestrowym i rejestrze zastawów. 

18.4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pieniężnej należy dokonać przelewu 

na rachunek bankowy – Kredyt Bank SA IV O KB SA w Warszawie nr 82 1500 1777 

1217 7003 8791 0000. 

18.5. W przypadku zabezpieczenia wnoszonego w pieniądzu należy przedłożyć oryginał lub 

kserokopię (poświadczoną za zgodność z oryginałem) polecenia przelewu bankowego lub 

dowód wpłaty. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innych formach: oryginał 

dokumentu zabezpieczenia. 
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18.6. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu Wykonawca może wyrazić zgodę na 

zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia. 

18.7. Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zakończenia 

realizacji przedmiotu umowy  i uznania jego należytego wykonania. 

18.8. W przypadku zabezpieczenia wniesionego w formie pieniężnej Zamawiający dokona 

zwrotu zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na 

którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz 

prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek wskazany przez Wykonawcę.  

 

19. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 

DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W 

SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

19.1. Zamawiający, o ile nie wpłynie odwołanie, zawrze umowę w sprawie przedmiotowego 

zamówienia w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o 

wyborze najkorzystniejszej oferty faksem lub drogą elektroniczną. Zawarcie umowy 

nastąpi w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

19.2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie przedmiotowego zamówienia 

publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 19.1 SIWZ, jeżeli w 

przedmiotowym postępowaniu zostanie złożona tylko jedna oferta. 

 

20. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym SIWZ, zastosowanie mają przepisy ustawy oraz 

przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 

Załączniki do SIWZ  

Załącznik nr 1  - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 

Załącznik nr 2 -  Formularz ofertowy 

Załącznik nr 3, 3a  - Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu  

Załącznik nr 4, 4a - Oświadczenia  o braku podstaw do wykluczenia 

Załącznik nr 4b - Oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy w stosunku do osób 

fizycznych  

Załącznik nr 5 - Wzór wykazu wykonanych lub wykonywanych usług  

Załącznik nr 6 - Wzór pełnomocnictwa  
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Załącznik nr 1 do SIWZ 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiot zamówienia 

 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla Ministerstwa 

Spraw Zagranicznych przez okres 24 miesięcy. Świadczona usługa telekomunikacyjna 

zapewnić ma między innymi łączność głosową (wychodzące i przychodzące połączenia 

krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową (SMS), multimedialną (MMS), dostęp do 

zasobów Internetu, korporacyjną usługę transmisji danych Blackberry, oraz dostęp do 

zamkniętego, prywatnego APN. Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie 

dostarczonych przez Wykonawcę terminali Blackberry oraz aktywnych kart SIM w taryfach 

głosowych. Przedmiot zamówienia obejmuje również dostawę oraz integrację łącza ISDN 

PRA 30B+D z systemem telefonii stacjonarnej wykorzystywanym przez Centralę MSZ. 

 

Przedmiot zamówienia obejmuje następujące elementy: 

 

- zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym w pkt  

5.4 a) niniejszego opisu,  na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu 

(wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i roamingowe)  

oraz realizację transmisji danych: łączność tekstowa (SMS), multimedialna (MMS),  

- zapewnienie dostępu do Internetu, 

- świadczenie korporacyjnej usługi transmisji danych Blackberry, 

- dostarczenie, zestawienie oraz obsługa prywatnego APN (zamkniętego), 

- Zamawiający zastrzega sobie prawo do opcjonalnego późniejszego zlecenia 

Wykonawcy połączenia infrastruktury wewnętrznej Zamawiającego z infrastrukturą 

Wykonawcy i utworzenie tym samym usługi otwartego, prywatnego APN. Połączenie 

powinno się odbyć za pomocą kanału Frame Relay,  

- dostarczenie, zestawienie oraz obsługę łącza ISDN PRA 30B+D z systemem 

telefonii stacjonarnej wykorzystywanym przez Centralę Zamawiającego, w 

lokalizacji wskazanej w pkt 2.2 niniejszego opisu, 

- dostawę fabrycznie nowych terminali Blackberry, według specyfikacji oraz w 

ilościach określonych w pkt 3 niniejszego opisu, wraz z jednoczesnym odbiorem i 

utylizacją 150 sztuk posiadanych obecnie przez Zamawiającego aparatów 

telefonicznych,  

- dostawę aktywnych kart SIM w taryfach głosowych,  

- zgrupowanie wszystkich numerów stacjonarnych i komórkowych, objętym 

niniejszym zamówieniem, w jedną sieć korporacyjną, 

- zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczony sprzęt i usługę wraz ze wsparciem 

technicznym i obsługą posprzedażową. 
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Wykonawca zobowiązany będzie do dostosowania świadczonych usług do wymogów 

Zamawiającego określonych w niniejszym opisie.  

 

1. Obecny profil użytkownika 

 

Zamawiający posiada obecnie 838 telefonów komórkowych, aktywnych w sieci Era. 

Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia do własnej sieci ww. numerów. Przejęcie 

numerów nastąpi w dwóch etapach: 

a) etap I – przejęcie 587 numerów,  

b) etap II -  przejęcie pozostałych 251 numerów.  

W etapie I Wykonawca będzie zobowiązany do przejęcia 587 numerów. Pozostałe 251 

numerów w ramach etapu II Wykonawca przeniesie do własnej sieci w momencie 

rozwiązania umowy uzupełniającej, co powinno nastąpić około grudnia 2010 r., lecz nie 

później niż w lutym 2011 r.  

 

Dotychczasowe średnie zużycie poszczególnych typów usług w skali miesiąca wynosi
1
: 

a) Rozmowy do sieci stacjonarnych – 9 000 minut; 

b) Rozmowy do sieci ERA – 14 000 minut; 

c) Rozmowy do sieci Orange – 13 000 minut; 

d) Rozmowy do sieci Plus – 10 000 minut; 

e) Rozmowy do innych krajowych sieci komórkowych – 3 000 minut 

f) Rozmowy w ramach sieci korporacyjnej – 23 000 minut; 

g) SMS krajowy – 14 000 sztuk; 

h) SMS międzynarodowy – 1 700 sztuk 

i) SMS wysłany w roamingu – 2 500 sztuk 

j) Usługa transmisji danych Blackberry w kraju – 4 500 MB 

k) Usługa transmisji danych Blackberry w roamingu – 700 MB 

l) Rozmowy międzynarodowe – 4 500 minut
2
; 

m) Roaming połączenia wykonane– 5 000 minut
3
; 

n) Roaming połączenia odebrane – 3 400 minut
3
. 

 

Dodatkowo wraz z podpisaniem Umowy Wykonawca rozpocznie świadczenie usługi dla 112 

nowych aktywacji głosowych. 

 

2. Warunki realizacji zamówienia 

2.1.  Plany taryfowe w taryfie głosowej 

 

Wszystkie głosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny być planami 

sekundowymi bez opłat inicjacyjnych za rozpoczęcie połączenia. Dla połączeń 

                                                 
1
 Podane liczby są wartościami średnimi z okresu styczeń – kwiecień 2010. 

2
 Do krajów Unii Europejskiej kierowane jest 65% całego ruchu międzynarodowego. 

3
 Do krajów Unii Europejskiej kierowane jest 60% ruchu roamingowego.  
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międzynarodowych i roamingowych taryfikacja powinna wynosić maksymalnie 30 sekund, 

przynajmniej na terenie obowiązywania Eurotaryfy. W przypadku pakietowej transmisji 

danych naliczanie (taryfikowanie) powinno następować max co 10 kB. Plany taryfowe dla 

kart głosowych w telefonach komórkowych powinny przedstawiać się następująco: 

plan musi być oparty na jednolitym abonamencie dla wszystkich obecnych i przyszłych 

użytkowników, bez wliczonych usług (za wyjątkiem sieci korporacyjnej). Połączenia w 

ramach sieci korporacyjnej należy wliczyć w koszt opłaty abonamentowej. Sieć korporacyjna 

powinna zawierać co najmniej 2000 minut miesięcznie do wykorzystania przez każdą 

aktywną kartę SIM w taryfie głosowej. Po wykorzystaniu tego limitu stawka za minutę 

połączenia w ramach sieci korporacyjnej powinna być nie większa niż stawka za minutę 

połączenia do sieci własnej operatora. Koszty aktywacji kart SIM powinny zostać 

wkalkulowane w cenę opłaty abonamentowej. 

 

Wszystkie pozostałe ceny usług, które nie zostały wymienione w formularzu oferty, 

świadczonych w ramach Umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia przedmiotowego 

postępowania, będą zgodne z cennikiem taryfy dla klientów biznesowych o najdroższym 

abonamencie, ważnym na dzień składania oferty. Ponadto przez cały okres obowiązywania 

Umowy Wykonawca zagwarantuje, że nie podniesie  Zamawiającemu  zaoferowanych stawek 

w tej taryfie, ewentualnie je obniży.  

 

2.2. Stacjonarne zakończenie sieci komórkowej 

 

Wykonawca zapewni obsługę łącza służącego do świadczenia usługi bezpośredniej 

komunikacji systemu telefonii stacjonarnej Zamawiającego (PBX) do systemów telefonii 

komórkowej poprzez infrastrukturę telekomunikacyjną Wykonawcy, umożliwiające 

wykonywanie połączeń telefonicznych z telefonów stacjonarnych zlokalizowanych w Centrali 

Zamawiającego  przy Al. J. Ch. Szucha 23 do wszystkich operatorów telefonii komórkowej, 

wg poniższej specyfikacji: 

a) Łącze typu PRA 30B+D, sygnalizacja DSS1, styk G.703 do centrali telefonicznej 

wykorzystywanej przez Zamawiającego, zlokalizowanej w siedzibie Zamawiającego, 

b) Zapewnienie konfiguracji centrali telefonicznej Zamawiającego, 

c) Przeniesienie aktualnie wykorzystywanej numeracji DDI, 

d) Dostępność usługi nie mniejsza niż 98,0% w skali roku. 

 

Opłata abonamentowa za łącze PRA powinna być możliwie najniższa i zawierać jedynie 

połączenia realizowane w ramach sieci korporacyjnej, które będą wliczone w tę opłatę. 

Wykonawca powinien również udostępnić funkcjonalność skróconego wybierania numerów 

tak, aby połączenie z numeru komórkowego na numer stacjonarny Zamawiającego odbywało 

się po wybraniu ostatnich 4 cyfr tego numeru. 

 

Dotychczasowe średnie wolumeny ruchu w poszczególnych frakcjach wynoszą: 

a) Rozmowy do sieci Era – 19 000 minut, 
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b) Rozmowy do sieci Orange – 12 900 minut, 

c) Rozmowy do sieci Plus –9 500 minut, 

d) Rozmowy do sieci Play – 4 300 minut, 

e) Rozmowy z telefonami komórkowymi MSZ – 2 300 minut, 

f) Rozmowy do innych sieci – 70 minut. 

 

Aktualne wykorzystywane przez Zamawiającego pule numerów telefonicznych: 

a) Tel komórkowa – umowa podstawowa: 728850001 – 728850535, 

b) Tel komórkowa - umowa uzupełniająca: 795550541 - 795550790, 

c) Tel stacjonarna: 225237001 – 225239999 

d) oraz następujące numery telefonów komórkowych, nie będące w ciągłej numeracji: 

 

 

600400830 

601201202 

601206600 

601289005 

601308216 

601308222 

601308223 

601321793 

601368280 

601379329 

601380568 

601380809 

601382774 

601388137 

601388140 

601388184 

601389224 

601389239 

601649353 

601838656 

601888923 

601888925 

601925862 

601925865 

601964916 

602723433 

603088917 

603682796 

603784033 

603808601 

603942762 

605034351 

605480417 

605744964 

609528098 

691620714 

693700174 

695210036 

695210053 

695210054 

695210142 

695210223 

695210319 

695400451 

695404072 

695669386 

695669389 

695674682 

695680182 

695680184 

695700397 

695700562 

695700593 
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2.3. Składniki usługi transmisji danych 

 

W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do uruchomienia 

zamkniętego APN, w którym pracować będą wyłącznie terminale bezprzewodowe i wymiana 

danych będzie możliwa jedynie między nimi (bez połączenia z infrastrukturą wewnętrzną 

Zamawiającego).  

 

Zamawiający gwarantuje sobie prawo do opcjonalnego późniejszego zlecenia Wykonawcy (w 

terminie wskazanym w pkt 5.1.5. SIWZ) połączenia infrastruktury wewnętrznej 

Zamawiającego z infrastrukturą Wykonawcy i utworzenia tym samym usługi otwartego, 

prywatnego APN o nazwie msz.gov.pl. Połączenie powinno się odbyć za pomocą kanału 

Frame Relay.  

 

Zamawiający wymaga zaoferowania następujących pakietów danych: 

a) pakiet danych o wielkości co najmniej 500MB do wykorzystania na terenie kraju, 

b) roamingowy pakiet danych o wielkości co najmniej 50MB. 

Oba pakiety będą mogły być wykorzystane przez Zamawiającego na połączenia z dowolnym 

publicznym APN dostępnym u Wykonawcy (internet, blackberry.net, etc.) oraz z prywatnym 

APN msz.gov.pl. Zamawiający wymaga aby każdy z pakietów mógł być aktywowany i 

dezaktywowany dowolną ilość razy w przypadku każdej głosowej karty SIM. 

 

 

3. Terminale Blackberry  

 

Zamawiający planuje aktualizację użytkowanych aktualnie korporacyjnych serwerów 

Blackberry do wersji 5.0, co umożliwi uzyskanie nowych funkcjonalności wpływających na 

poziom bezpieczeństwo całego środowiska, w tym terminali. Obecnie wykorzystywane 

terminale nie wspierają najnowszej wersji oprogramowania systemowego (ver.5.0 i wyższej). 

W związku z tym Zamawiający zamierza dokonać wymiany terminali na modele posiadające 

większą moc obliczeniową oraz zapewniających dostęp do nowych funkcjonalności. 

 

Wymiana terminali będzie dokonywana stopniowo (w trzech etapach), w terminach 

odpowiadających zakończeniu gwarancji na aktualnie użytkowanych terminalach  (zgodnie z 

pkt  5.1.2. SIWZ). 

 

Dostarczone terminale muszą spełniać następujące minimalne parametry techniczne: 

 

Lp Parametr Opis  

1. Klawiatura Wbudowana mechaniczna klawiatura QWERTY 

2. Wyświetlacz a) Kolorowy wyświetlacz LCD o rozdzielczości nie mniejszej niż 

480x360 pikseli 
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b) Automatyczne dopasowywanie jasności świecenia do otoczenia 

3. Pamięć 

wewnętrzna 

min. 256MB 

4. Pamięć 

zewnętrzna 

Gniazdo kart pamięci microSD 

5. Zakres działania GSM 850/900/1800/1900 oraz UMTS 1900/2100 

6. We/Wy głosu a) wbudowany mikrofon 

b) wbudowany głośnik 

7. Łączność a) Obsługa technologii: Bluetooth v.2.0, GSM/GPRS, EDGE, 3G 

b) Wbudowany moduł sieci bezprzewodowej WiFi 802.11 b/g 

c) Podłączenie do komputera typu PC przez port USB 

(synchronizacja jak poprzez sieć GSM; konfigurowanie) 

d) Tryb pracy z wyłączoną transmisją danych 

e) Obsługa połączeń oczekujących, konferencyjnych 

f) Wbudowana systemowa możliwość zdalnego wyczyszczenia 

informacji użytkownika terminala (poczty elektronicznej, 

kalendarza, książki adresowej) 

g) Wbudowany moduł GPS 

 

8. Zasilanie a) Wymienna, ładowalna bateria litowo-polimerowa o pojemności 

minimum 1300mAh 

b) Złącze micro-USB 

9. Oprogramowanie a) Obsługa systemu operacyjnego w wersji 5.0 i wyższej 

b) System operacyjny z graficznym interfejsem użytkownika 

c) Zainstalowane oprogramowanie: klienta poczty elektronicznej, 

kalendarza, książki adresowej, komunikatora internetowego, 

przeglądarki internetowej, przeglądarki WAP 

d) Wyświetlanie plików graficznych, plików w formatach pakietu 

MS Office (.doc, .xls), dokumentów Adobe Reader (.pdf) 

10

. 

Dodatki a) Możliwość współpracy z dedykowanym zestawem 

bezprzewodowym „hands-free” i samochodowym 

b) Posiada świadectwo zgodności z normą FIPS 140-2 dla 

zastosowanych procedur szyfrujących 

c) Posiada certyfikat NATO do przechowywania informacji klasy 

Restricted 

 

 

UWAGA! Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania terminali z klapką otwieraną 
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W ramach zamówienia  Wykonawca odbierze od Zamawiającego oraz dokona utylizacji 150 

sztuk starych terminali komórkowych. 

 

W ramach zamówienia tj. bez ponoszenia dodatkowych kosztów, w okresie trwania Umowy 

Zamawiający uzyska prawo do aktualizacji oprogramowania (systemów operacyjnych 

terminali) do wyższych wersji, w przypadku wyprodukowania ich przez producenta 

oprogramowania. 

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji (wymaganej przez Zamawiającego wersji 

systemu operacyjnego) na wskazanych terminalach i w sposób ustalony z Zamawiającym. 

 

4. Karty SIM 

 

Zamawiający wymaga, aby, aktywne karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do 

pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym 

kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna 

zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu 

podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK. 

 

5. Wymagania szczegółowe 

 

5.1. Wygasanie umów szczegółowych 

 

Umowy szczegółowe o świadczenie usług telekomunikacyjnych wygasną z dniem 

wygaśnięcia Umowy głównej  w zakresie telefonii komórkowej dla Zamawiającego bez 

żadnych wzajemnych zobowiązań. 

 

5.2. Przejęcie numeracji i zmiana numeracji 

Zamawiający wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejął 

dotychczasową numerację, tworząc jedną  wspólną grupę numerów w ramach sieci 

korporacyjnej. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeru przydzielonego przez 

dotychczasowego operatora zgodnie z ustawą Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 

r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1600 z [późn. zm.) 

 

Zamawiający wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru lub wygaśnięcia Umowy o 

świadczenie usług Wykonawca (operator) w terminie dwóch lat od wygaśnięcia Umowy nie 

udostępnił numeru osobie trzeciej. 

 

5.3. Cesje umów 

 

Zamawiający przewiduje możliwość cesji praw z 5% umów szczegółowych o świadczenie 

usług telekomunikacyjnych na osoby fizyczne i prawne. Pod pojęciem cesji Zamawiający 
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rozumie przejęcie praw do numeru MSISDN, taryfa natomiast ulegnie zmianie na właściwą 

dla formy prawnej cesjonariusza. 

 

5.4. Pozostałe wymagania 

 

Zamawiający wymaga aby Wykonawca spełnił poniższe wymagania w zakresie 

realizowanego przedmiotu zamówienia. Koszt ich realizacji musi być wkalkulowany w cenę 

oferty. Wymagania obejmują: 

a) Zapewnienie dostępu do sieci GSM na obszarze 97% terenu Polski, 

b) Zapewnienie wsparcia technicznego i obsługi posprzedażowej, a w szczególności 

wskazanie, co najmniej dwóch osób do kontaktów w zakresie wsparcia sprzedaży 

usług i sprzętu oraz dedykowanej osoby do kontaktów w zakresie wsparcia 

serwisowego i naprawczego, 

c) Zapewnienie odbioru uszkodzonego sprzętu i dowóz naprawionego sprzętu, 

d) Udostępnianie danych bilingowych w formie elektronicznej zawierających 

rzeczywiste koszty połączeń oraz zapewnienie oprogramowania do analizy bilingów i 

kontroli kosztów, 

e) Zapewnienie możliwości wprowadzenia limitów kosztowych na poszczególnych 

numerach w wariancie miękkim (operator informuje użytkownika o przekroczeniu 

limitu nie blokując jednocześnie dostępu do usług), 

f) Zapewnienie informacji o wykorzystaniu przyznanego limitu lub zużycia usług 

(poprzez wysłanie odpowiedniego SMS-a), 

g) Zapewnienie możliwości czasowej blokady karty SIM w przypadku kradzieży lub 

zgubienia przez użytkownika karty, 

h) Zapewnienie możliwości czasowej blokady numeru IMEI terminala w przypadku 

kradzieży lub zgubienia go przez użytkownika, 

i) Zapewnienie dostarczenia duplikatu karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia 

przez użytkownika karty, 

j) Zapewnienie możliwości wprowadzenia limitów na APN-y inne niż blackberry, w 

przypadku przekroczenia pakietu danych. 

 

5.5. Wymagania dotyczące warunków gwarancji, serwisu, wparcia technicznego i 

obsługi posprzedażowej 

 

a) Wykonawca zapewni ciągłe świadczenie usług. 

b) Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych telefonicznie 

oraz w formie e-maila w godzinach od 8.30 do 16.30 od poniedziałku do piątku z 

wyjątkiem świąt oraz dokona niezwłocznego potwierdzenia Zamawiającemu 

otrzymanego zgłoszenia. Potwierdzenie zgłoszenia, złożonego po godz.15:30, 

przesyłane będą najpóźniej w ciągu pierwszej godziny pracy następnego dnia 

roboczego. 
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c) Wykonawca poda i uruchomi kanał kontaktowy (czynny 24 godziny / 365 dni) w celu 

udzielania konsultacji telefonicznych oraz obsługi konta (m.in. aktywacja i 

dezaktywacja usług, blokada kart SIM, etc.). 

d) Wykonawca przedstawi propozycję procedur zgłaszania do naprawy uszkodzonego 

sprzętu. 

e) Zamawiający wymaga aby wszelkie czynności związane z naprawą sprzętu były 

wykonywane za pośrednictwem Wykonawcy. Ponadto na czas naprawy sprzętu 

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu zastępczy model o takich samych bądź 

lepszych parametrach technicznych. 

f) W przypadku braku możliwości dokonania naprawy uszkodzonego sprzętu, gdzie 

uszkodzenie nie wynika z winy użytkownika Wykonawca dostarczy Zamawiającemu 

inny egzemplarz sprzętu o takich samych bądź lepszych parametrach technicznych. 

g) Wykonawca zapewni odbiór uszkodzonego sprzętu i dowóz naprawionego sprzętu, 

bez ponoszenia dodatkowych kosztów ze strony Zamawiającego. 

h) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za sprzęt podczas transportu. 

i) Czas reakcji na zgłoszenie uszkodzonego sprzętu (odebranie do naprawy) - 48 godzin 

w dni robocze. 

 

 

W przypadku użycia w opisie przedmiotu zamówienia znaków towarowych, patentów 

lub pochodzenia, Zamawiający dopuszcza zaoferowanie rozwiązań równoważnych. 
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Załącznik nr 2 do SIWZ 

..........................................................  

(nazwa i adres Wykonawcy) 

 

...................................., dnia ....................... 2010 r.  

 

FORMULARZ OFERTY  

Odpowiadając na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na „Zakup usług telefonii mobilnej 

dla MSZ”, zgodnie z wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia dla tego przetargu składamy niniejszą ofertę.  

1. Oferujemy terminale Blackberry  typu (model) …………………. i oświadczamy, że 

oferowane terminale spełniają wszystkie wymagane parametry minimalne określone w pkt 

3 Załącznika nr 1 do SIWZ.  

2. Oferujemy wykonanie przedmiotu  zamówienia za cenę (wskazane ceny muszą być 

tożsame z ceną netto i brutto z pkt. 17 E i 17 G  poniższej tabeli): 

Cena ofertowa netto .......................................................................... złotych polskich 

(słownie:................................………………………………………………………………... zł)  

PTU …………………………........................................................................... złotych polskich 

(słownie:................................................................................................................................... zł) 

Cena ofertowa brutto ........................................................................................ złotych polskich 

(słownie:................................................................................................................................... zł) 

w tym: 

L.p. Rodzaj usługi/ dostawy 
Liczba 

(minut/sztuk) 

Cena 

jednostkowa 

netto 

Wartość 

netto (PLN)  

(poz. C x 

poz. D) 

Wartość 

podatku 

VAT 

Wartość 

brutto 

(poz. E + 

poz. F) 

A B C D E F G 

1.  Opłata abonamentowa za każdą 

kartę SIM w taryfie głosowej
1
 

21 294 
    

2.  Opłata abonamentowa za pakiet 21 294     

                                                 
1 W opłatę abonamentową karty głosowej należy wkalkulować wszelkie koszty związane z dostawą i 

konfiguracją 300 sztuk aplikacji umożliwiającej szyfrowaną komunikację głosową za pomocą technologii VoIP, 

pomiędzy terminalami Zamawiającego – dot. Wykonawców, którzy zaoferowali ww. aplikację w pkt 3 

Formularza oferty.  
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L.p. Rodzaj usługi/ dostawy 
Liczba 

(minut/sztuk) 

Cena 

jednostkowa 

netto 

Wartość 

netto (PLN)  

(poz. C x 

poz. D) 

Wartość 

podatku 

VAT 

Wartość 

brutto 

(poz. E + 

poz. F) 

A B C D E F G 
transmisji danych w kraju 

3.  Opłata abonamentowa za pakiet 

transmisji danych w roamingu 
6 000 

    

4.  Opłata za minutę połączenia do 

krajowych sieci stacjonarnych i 

komórkowych 

1 417 481 

    

5.  Opłata za minutę połączenia 

międzynarodowego 
113 345 

    

6.  Opłata za minutę połączenia 

wykonanego w roamingu 
381 651 

    

7.  Opłata za minutę połączenia 

odebranego w roamingu 
210 819 

    

8.  Opłata za jeden SMS krajowy 344 599     

9.  Opłata za jeden SMS 

międzynarodowy 
44 406 

    

10.  Opłata za jeden SMS wysłany w 

roamingu 
115 869 

    

11.  Opłata za jeden terminal 

Blackberry 
1 100 

    

12.  Opłata za uruchomienie i 

konfigurację APN zamkniętego  
1 

    

13.  Opłata za instalację łącza FR do 

APN otwartego (opcja)  
1 

    

14.  Opłata za instalację łącza PRA 1     

15.  Opłata abonamentowa za łącze 

PRA 
24 

    

16.  Opłata za minutę połączenia do 

krajowych sieci komórkowych 

przy użyciu łącza PRA 

1 200 000 

    

17.  Razem    

 

Uwaga! Wszystkie obliczenia należy dokonać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

3. Oświadczamy, że cena oferty obejmuje dostawę oraz konfigurację 300 sztuk aplikacji 

umożliwiającej szyfrowaną komunikację głosową za pomocą technologii VoIP, pomiędzy 

terminalami Zamawiającego TAK/NIE
2
 

4. Oświadczamy, że cena oferty obejmuje wszystkie koszty towarzyszące wykonaniu 

zamówienia, w tym: koszt należności celnych, koszt transportu i ubezpieczenia związane z 

                                                 
2
 Niepotrzebne skreślić 
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dostarczeniem sprzętu objętego przedmiotem zamówienia do miejsca wskazanego w pkt 

5.2. SIWZ, a także koszty gwarancji, serwisu, wsparcia technicznego, obsługi 

posprzedażowej, oraz podatek PTU. 

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia (w 

tym z istotnymi postanowieniami umowy) i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz 

przyjmujemy warunki w niej zawarte.  

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 60 dni od daty upływu 

terminu składania ofert.  

7. W przypadku przyznania nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy w 

miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.  

8. Oferta wraz z załącznikami została złożona na …..stronach.  

9. Niniejszym informujemy, iż informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach 

................................ stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy 

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępnione. 

10. Oświadczamy, że powierzymy/nie powierzymy
3
 wykonanie zamówienia 

podwykonawcy / om w częściach: 

1) ……………………………………. 

2) ……………………………………. 

3) …………………………………….  

11. Numer rachunku bankowego na który zostanie zwrócone wadium wpłacone w 

pieniądzu 

……………………………………………………………………………………………… 

12. Do oferty załączamy następujące dokumenty: 

1) ……………………………………. 

2) ……………………………………. 

3) ……………………………………. 

4) ……………………………………. 

5) ……………………………………. 

6) ……………………………………. 

Adres Wykonawcy, na który należy przesyłać ewentualną korespondencję: 

................................................................................................................................................. 

                                                 
3
 Niepotrzebne skreślić (Brak skreślenia i niewypełnienie pola w pkt 9 oznaczać będzie, że Wykonawca nie 

powierzy podwykonawcom wykonania części zamówienia). 
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tel. ............................................................................ faks ...................................................... 

Osoba uprawniona do kontaktów z Zamawiającym 

................................................................................................................................................. 

............................................................. 

(podpis i pieczęć osoby uprawnionej  

do reprezentacji Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3 do SIWZ  

(należy złożyć w formie oryginału) 

…………………………………….…… 

 (nazwa i adres Wykonawcy)  

 

...................................., dnia ....................... 2010 r.  

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1  

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych  

(Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) 

 

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup usług 

telefonii mobilnej dla MSZ” oświadczam, że reprezentowany przeze mnie Wykonawca: 

…………….................................................................................................................................  

.....................…............................................................................................................................  

(pełna nazwa Wykonawcy)  

spełnia warunki dotyczące:  

 

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,  

2. posiadania wiedzy i doświadczenia, 

3. dysponowania odpowiednim  potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia,  

4.  sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

 

.............................................................  

       (podpis i pieczęć osoby uprawnionej  

        do reprezentacji Wykonawcy)  
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Załącznik nr 3 a do SIWZ  

(należy złożyć w formie oryginału) 

…………………………………….…… 

 (nazwy i adresy Wykonawców 

          wchodzących w skład Konsorcjum)  

 

...................................., dnia ....................... 2010 r.  

 

OŚWIADCZENIE KONSORCJUM 

o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1  

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych  

(Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) 

 

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup usług 

telefonii mobilnej dla MSZ”  oświadczam, że Konsorcjum w składzie wskazanym w 

ofercie spełnia warunki dotyczące:  

 

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,  

2. posiadania wiedzy i doświadczenia, 

3. dysponowania odpowiednim  potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia,  

4.  sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

 

.............................................................  

       (podpis i pieczęć osoby uprawnionej  

        do reprezentacji Wykonawcy)  

 

 

UWAGA: oświadczenie podpisuje pełnomocnik konsorcjum, o którym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy 
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Załącznik nr 4 do SIWZ  

(należy przedstawić w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem zgodnie z § 6. 

ust. 1 i 2 Rozporządzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009  r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 

żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane) 

 

…………………………………….…………  

(nazwa i adres Wykonawcy) 

 

...................................., dnia ....................... 2010 r.  

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego    

z powodu okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) 

 

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w 

trybie przetargu nieograniczonego na „Zakup usług telefonii mobilnej dla MSZ” oświadczam, 

że brak jest podstaw do wykluczenia  reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy z 

postępowania o udzielenie zamówienia.  

 

 

……………………………………………. 

(podpis i pieczęć osoby uprawnionej 

do reprezentacji Wykonawcy)
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Załącznik nr 4a do SIWZ  

(należy przedstawić w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem zgodnie z § 6. 

ust. 1 i 2 Rozporządzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009  r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 

żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane) 

 

…………………………………….…………  

(nazwa i adres Wykonawcy 

wchodzącego w skład Konsorcjum) 

 

...................................., dnia ....................... 2010 r.  

 

OŚWIADCZENIE CZŁONKA KONSORCJUM 

o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

z powodu okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z późn. zm.)  

 

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w 

trybie przetargu nieograniczonego na „Zakup usług telefonii mobilnej dla MSZ”, 

oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia  reprezentowanego przeze mnie 

Wykonawcy wchodzącego w skład Konsorcjum z postępowania o udzielenie zamówienia.  

 

 

……………………………………………. 

(podpis i pieczęć osoby uprawnionej 

        do reprezentacji Wykonawcy) 
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Załącznik nr 4b do SIWZ  

(należy przedstawić w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem zgodnie z § 6. 

ust. 1 i 2 Rozporządzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009  r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 

żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane) 

 

 

 

…………………………………….…… 

  (imię, nazwisko 

 i adres osoby fizycznej)  

 

 

...................................., dnia ....................... 2010 r.  

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE  

o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  

z powodu okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) 

składane przez osobę fizyczną będącą Wykonawcą 

 

Przystępując do  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie 

przetargu nieograniczonego na „Zakup usług telefonii mobilnej dla MSZ”, oświadczam, że w 

stosunku do mnie jako Wykonawcy nie zachodzą przesłanki skutkujące wykluczeniem z 

przedmiotowego postępowania na mocy art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. nie zachodzi 

okoliczność wykluczenia wykonawcy, w stosunku do którego otwarto likwidację lub którego 

upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ 

zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia 

wierzycieli przez likwidacje majątku upadłego.  

 

 

        ……………………………………………. 

        (podpis osoby fizycznej biorącej  

        udział w postępowaniu) 
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Załącznik nr 5 do SIWZ  

(należy przedstawić w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem zgodnie z § 6. 

ust. 1 i 2 Rozporządzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009  r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 

żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane) 

 

…………………………………….…………  

(nazwa i adres Wykonawcy) 

 

...................................., dnia ....................... 2010 r.  

Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania 

spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - 

w tym okresie 

 

Lp.  Zakres usługi  

(opis przedmiotu usługi 

zgodnie z pkt 7.1.3. SIWZ )  

Zamawiający  

(nazwa firmy, jej 

adres, telefon i osoba 

do kontaktu)  

Termin 

realizacji  

od/do 

(ddmmrrrr  

/ddmmrrrr)  

Wartość  

brutto  

zamówienia  

1.     

2.     

3.     

 

Do niniejszego wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że dostawy wraz z 

usługami wdrożeniowymi zostały wykonane należycie przez Wykonawcę. W przypadku nie 

przedstawienia dokumentów potwierdzających należyte wykonanie wszystkich 

wymienionych w powyższym wykazie dostaw wraz z usługami wdrożeniowymi za podstawę 

ustalenia spełnienia warunku wymienionego w punkcie 7.1.3 SIWZ służyć będą jedynie 

zamówienia, których należyte wykonanie zostanie właściwie udokumentowane.  

.............................................................  

               (podpis i pieczęć osoby uprawnionej  

        do reprezentacji Wykonawcy)  
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Załącznik nr 6 do SIWZ  

(należy przedstawić w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem zgodnie z § 6. 

ust. 1 i 2 Rozporządzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009  r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 

żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane) 

Pełnomocnictwo  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup usług telefonii mobilnej dla 

MSZ” 

............................................................................................................................................. 

(nazwa Wykonawcy)  

z siedzibą 

.............................................................................................................................................  

(adres)  

zarejestrowany przez  

............................................................................................................................................. 

pod numerem.........................................................,,,........................................................... 

reprezentowany przez:  

1........................................................................................................................................... 

2........................................................................................................................................... 

upoważnia............................................................................................................................ 

(dane osoby upoważnionej do zaciągnięcia zobowiązania ofertowego)  

zamieszkałego w  ................................................................................................................ 

............................................................................................................................................. 

legitymującego się ….......................................................................................................... 

(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)  

do występowania w imieniu Wykonawcy w ww. postępowaniu, w tym: 

1. podpisania i złożenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z załącznikami * 

2. składania w imieniu Wykonawcy wszelkich oświadczeń woli i wiedzy oraz dokonywania 

czynności przewidzianych przepisami prawa takich jak poświadczanie kopii dokumentów 

za zgodność z oryginałem zadawania pytań, składania wyjaśnień itp.* 

3. zawarcia umowy w wyniku udzielenia zamówienia * 

4. wnoszenia środków ochrony prawnej (odwołanie, skarga) * 
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       .............................................................  

 

       (podpis i pieczęć osoby uprawnionej 

       do reprezentacji Wykonawcy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*niepotrzebne skreślić. 


