MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
KOMISJA PRZETARGOWA

Warszawa, dnia 2 wrzesnia 2010 r.
BPZP-84-166-2010/9

W rozdzielnika

Dotyczy:
postepowania nr  BPZP-84-166-2010 prowadzonego w  trybie przetargu
nieograniczonego na: Zakup ustug telefonii mobilnej dla MSZ

Il ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 1-2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz.1655 z pézn. zm.), w odpowiedzi na pytania,
ktére wpltynely do Zamawiajacego udziela si¢ nastepujacych wyjasnien tresci SIWZ:

Tres¢ zapytania nr 1:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu umowy w nastgpujacy sposob:

Spotka pod firma ,,....ooeoiiiialL. PSpotka Lo z siedziba
W ot , adres: ................... ,oule , Wwpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

Wi , ... Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS ... , NIP ... , o kapitale zaktadowym w
WYSOKOSCT v, PLN (stownie: ..............coooeiiis )y et ,
zwang dalej ,,.....ooeeeiiiini, ”, reprezentowang przez:

1

2

zgodnie z pelnomocnictwem nr ....................... udzielonym w dniu ................. roku

i nie odwolanym do dnia dzisiejszego. Kopia pelnomocnictwa oraz kopia odpisu z KRS,
stanowia tacznie zatacznik nr 2 do Umowy / zgodnie z odpisem z KRS, ktorego kopia stanowi
zalacznik nr 2 do Umowy.

Tres¢ wyjasnienia nr 1:

Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt 16.1. Istotnych Postanowien Umowy
SIWZ. Jednoczesnie informuje, ze proponowany zapis zostanie wprowadzony do umowy
podpisywanej z wybranym Wykonawca.



Tres¢ zapytania nr 2:

2.1. Czy Zamawiajacy bedzie zawieral indywidualne uosut, ktore sa dla Wykonawcow,
bedacych operatorami telekomunikacyjnymi, podstawa do §wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych, zgodnie z postanowieniem art. 56 ust 3 Pt?

2.2.  Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie bedzie negatywna, czy Zamawiajacy zgodzi si¢
na dodanie elementdéw wymienionych w ww. art. 56 ust. 3 Pt do projektu umowy,
zataczonym do siwz? W przeciwnym razie operator - Wykonawca wyloniony w
postgpowaniu  przetargowym nie begdzie uprawniony do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zgodnie z wymogami Pt lub narazi si¢ na konsekwencje prawne i
finansowe w przypadku kontroli Prezesa UKE.

Tres¢ wyjasnienia nr 2:

2.1. Zamawiajacy przewiduje zawieranie umow szczegdélowych o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na podstawie umowy gtownej zgodnie z pkt 5.1. Zatacznika nr 1 do
SIWZ.

2.2. Pomimo pozytywnej odpowiedzi na pytanie 1 Zamawiajacy dokonat stosownej
zmiany SIWZ w tym zakresie. Dodano pkt 16.46. Istotnych Postanowien Umowy (patrz
,»Zmiana tresci SIWZ” zamieszczona w pkt Il niniejszego dokumentu).

Tres¢ zapytania nr 3:

pkt. 16.8. SIWZ. Prosimy o doprecyzowanie oraz dopisanie informacji dotyczacej sprzedazy
terminali BlackBerry, w ten sposob by zapis brzmiat: ,,Ustlugi telekomunikacyjne §wiadczone
beda w okresie 24 (stownie: dwudziestu czterech) miesigcy od daty podpisania umowy a
sprzedaz terminali BlackBerry bedzie odbywac si¢ na zasadach okreslonych ponizej”. Tym
samym prosimy o potwierdzenie, iz wszystkie uosut bgda zawierane na 24 miesiace.

Tres¢ wyjasnienia nr 3:

Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany SIWZ w tym zakresie (patrz ,,Zmiana tresci SIWZ”
zamieszczona w pkt Il niniejszego dokumentu), z zastrzezeniem pkt 16.31.2. Istotnych
Postanowien Umowy SIWZ.

Tres¢ zapytania nr 4:
pkt 16.17.SIWZ. Prosimy o modyfikacj¢ zapisu by rozdzieli¢ zapis dotyczacy usthug i sprzetu.

Tres¢ wyjasnienia nr 4:

Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt 16.17. SIWZ. Jednoczesnie zwraca
uwage, ze ceny za dostawy sprzgtu i uslugi objete przedmiotem zamowienia zostana
wyspecyfikowane w pkt 2 Formularza oferty (Zatacznik nr 2 do SIWZ).

Tres¢ zapytania nr 5:

pkt. 16.24. SIWZ. Prosimy o modyfikacj¢ i wytaczenie utraconych korzysci z zapisu. Ponadto
ze wzgledu na charakter dziatalno$ci Zamawiajacego, prosimy o wskazanie jakiego rodzaju
mialyby to by¢ utracone korzysci?



Tres¢ wyjasnienia nr 5:
Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt 16.24 SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia,
iz termin ,,utracone korzysci” zostat uzyty w rozumieniu art. 361§2 KC.

Tres¢ zapytania nr 6:

pkt.16.29. SIWZ.

6.1. Prosimy o doprecyzowanie co oznacza ,,zlecenie” innemu podmiotowi wykonania
ushlug: czy w gr¢ wchodzi rowniez postugiwanie si¢ przez danego Wykonawce
podmiotami trzecimi, jakie stosuje w codziennej praktyce, tj. kurierzy, druk, call center?

6.2. A takze co oznacza dla Zamawiajacego ,,$wiadczenie ustug w sposob nienalezyty”?

Tres¢ wyjasnienia nr 6:

6.1. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca w swoich czynno$ciach moze postugiwac si¢
podwykonawcami (call-center, stuzby techniczne, etc.), nie moze natomiast przekaza¢ innemu
podmiotowi $wiadczenia ustug telefonii mobilnej dla MSZ.

6.2. Uzyty przez Zamawiajacego w pkt 16.29 SIWZ zwrot ,, $wiadczenie ustug w sposob
nienalezyty” nalezy rozumie¢ zgodnie z trescig art. 471 K.c. Ponadto Zamawiajacy odwoluje
si¢ w tym punkcie do standardu nalezytej starannosci okreslonym w art. 355 K.c.

Tres¢ zapytania nr 7:

pkt. 16.36. SIWZ. Wykonawca nie jest producentem sprzedawanego sprzetu (telefonow ani
modemoéw), w zwiazku, z czym nie jest podmiotem, do ktorego winny by¢ kierowane
roszczenia z tytulu gwarancji jako$ci. Podmiotem wtasciwym jest producent, a Wykonawca
jedynie jest sprzedawca, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi. Rozszerzenie tego
postanowienia, jest nieskuteczne w stosunku do przepisow. Wykonawca moze byc¢
podmiotem posredniczacym w  przekazywaniu uszkodzonego sprzg¢tu pomigdzy
Zamawiajacym a serwisem danego producenta. Wnosimy o modyfikacj¢ zapisu.

Tres¢ wyjasnienia nr 7:

Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt 16.36. SIWZ. Jednoczesnie zwraca
uwagg, iz zgodnie z art. 577 K. ¢ pomiotem wobec ktdrego nalezy dochodzi¢ roszczen z
tytutu udzielonej gwarancji jest sprzedajacy.

Tres¢ zapytania nr 8:
SIWZ str. 23. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ,,opcjonalnego” zestawienia kanatu
Frame Relay na potrzeby prywatnego APN.

Tre$¢ zapytania nr 8.1:

Prosimy o podanie parametréw kanalu Frame Relay, ktory ,,opcjonalnie” moze zostac
zestawiony na potrzeby prywatnego APN. Prosimy o okreslenie przepustowos$ci kanatu oraz
wymaganego CIR — parametry te sa wymagane w celu wyceny zestawienia kanalu Frame
Relay jak rowniez pozwola Wykonawcy na rezerwacj¢ zasoboéw koniecznych do zestawienia
kanatu.


http://sip/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.8780:part=a355&full=1

Tres¢ zapytania nr 8.2:

Prosimy o podanie lokalizacji po stronie Zamawiajacego, w ktorej bedzie zlokalizowany port
Frame Relay Zamawiajacego do ktéorego Wykonawca ,,opcjonalnie” zestawi kanat Frame
Relay na potrzeby prywatnego APN.

Tres¢ wyjasnienia nr 8:

8.1. Lacze FR powinno mie¢ nast¢pujace parametry minimalne: przepustowos¢ 2048 kb/s,
CIR min. 64 kb/s.

8.2. Miejscem lokalizacji portu jest Centrala MSZ, Al. Szucha 23, 00-580 Warszawa.

Tres¢ zapytania nr 9:

SIWZ str. 25 ppkt. 2.2 Stacjonarne zakonczenie sieci komérkowej. Zamawiajacy wymaga
zestawienia facza typu PRA 30B+D pomiedzy siecia Zamawiajacego a siecia Wykonawcy w
celu realizacji potaczen z telefonéw stacjonarnych zlokalizowanych w centrali
Zamawiajacego przy Al. J. Szucha 23 do wszystkich operatoréow telefonii komodrkowe;.
Zamawiajacy wymaga w podanej specyfikacji ustugi m.in. aby Wykonawca zapewnit
konfiguracje centrali telefonicznej Zamawiajacego. W celu weryfikacji mozliwosci
technicznych wykonanie powyzszych wymogéw Zamawiajacego prosimy o udzielenie
informacji:

9.1. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy doposazy centrale¢ w odpowiednie interfejsy
wyjsciowe pozwalajace na podiaczenie do centrali Zamawiajacego tacza typu PRA 30B+D
we wiasnym zakresie.

9.2. Prosimy o wyrazenie zgody na przeprowadzenie Wywiadu Technicznego celem
weryfikacji mozliwosci doprowadzenia tacza do wskazanej lokalizacji oraz wskazanie osoby
po stronie Zamawiajacego, ktora zapewni dostep do pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢
centrala telefoniczna celem weryfikacji mozliwosci realizacji tacza.

9.3. W zwiazku z konieczno$cia doprowadzenia lacza do centrali telefonicznej
Zamawiajacego prosimy o podanie doktadnego miejsca — pigtro, nr pokoju — w ktéorym
znajduje sig centrala telefoniczna Zamawiajacego, do ktorej nalezy doprowadzi¢ facza.

9.4. Prosimy o podanie typu/modelu centrali telefonicznej Zamawiajacego do ktoérego ma
zosta¢ zestawione tacze.

9.5. Prosimy o potwierdzenie iz centrala jest wlasnoscia Zamawiajacego.

9.6. Czy Zamawiajacy ma pelny dostep do konfiguracji centrali telefonicznej i udostepni go
Wykonawcy w zakresie umozliwiajacym konfiguracj¢ centrali Zamawiajacego?

9.7. Czy konfiguracja centrali Zamawiajacego moze odby¢ si¢ zdalnie?

9.8. Czy mozliwy jest zdalny dostgp do centrali telefonicznej Zamawiajacego w oparciu o
protokét ssh? Jezeli TAK, to czy Wykonawca otrzyma dane logowania do centrali
telefonicznej Zamawiajacego na poziomie administratora (na uzytkownika root)?

9.9. Prosimy o potwierdzenie, iz wymodg dotyczacy zapewnienia konfiguracji centrali
telefonicznej Zamawiajacego w ramach niniejszego przetargu obejmuje jedynie konfiguracje
centrali telefonicznej Zamawiajacego w zakresie umozliwiajacym wykonywanie polaczen
telefonicznych z telefonéw stacjonarnych zlokalizowanych w Centrali Zamawiajacego przy
Al J. Ch. Szucha 23 do wszystkich operatoréw telefonii komorkowe;.



9.10. Prosimy o doprecyzowanie jaki zakres obejmuje aktualnie wykorzystywanej numeracji
DDI, ktéra ma zosta¢ przeniesiona do sieci Wykonawcy. Czy jako numery DDI aktualnie
wykorzystywane przez Zamawiajacego, ktore maja zosta¢ przeniesione do sieci Wykonawcy
Zamawiajacy rozumie numeracj¢ stacjonarng z zakresu 225237001 — 2252399997

9.11. Prosimy o potwierdzenie iz wymog dotyczacy wybierania skréconego z numeru
komorkowego na numer stacjonarny Zamawiajacego dotyczy numeréw komodrkowych
wlaczonych do sieci korporacyjnej Zamawiajacego.

9.12. Poniewaz zakonczenie tacza na centrali Zamawiajacego wiaz¢ si¢ z koniecznos$cia
wykonania instalacji wewnetrznej w lokalizacji Zamawiajacego prosimy o potwierdzenie iz
Zamawiajacy posiada tytut prawny do obiektu wskazanego w ppkt. 2.2 SIWZ tj. Al. J. Ch.
Szucha 23.

9.13. Czy tacze PRA 30B+D moze zosta¢ zestawione droga radiowa?

9.14. SIWZ str. 27. Sktadniki ustugi transmisji danych. Zamawiajacy wymaga uruchomienia
zamknigtego APN oraz opcjonalnie otwartego, prywatnego APN o nazwie msz.gov.pl.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem zamkniety APN oraz co
Zamawiajacy rozumie pod pojgciem otwarty APN.

Tres$¢ wyjasnienia nr 9:

9.1. Zamawiajacy informuje, ze centrala telefoniczna posiada wolna kartg PRA.

9.2. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przeprowadzenie wizji lokalnej (Wywiadu
Technicznego), ktora odbedzie si¢ w dniu 7 wrzesnia 2010 r., po uprzednim ustaleniu godziny
bezposrednio z Zamawiajacym. Osoba wyznaczona do kontaktu ze strony Zamawiajacego jest
naczelnik Wydziatu Technologii Pracy Zdalnej Biura Informatyki i Telekomunikacji MSZ -
Pan Piotr Butrym, nr tel. 728-850-200.

9.3. Zamawiajacy informuje, ze wszelkie informacje dotyczace aspektéw technicznych
zamowienia Wykonawca begdzie mogl otrzyma¢ w czasie wizji lokalnej (Wywiadu
Technicznego), o ktorej mowa w pkt 9.2.

9.4. Wszelkie informacje dotyczace aspektow technicznych Wykonawca bedzie mogt
otrzyma¢ w czasie wizji lokalnej (Wywiadu Technicznego), o ktorej mowa w pkt 9.2.

9.5. Zamawiajacy informuje, ze centrala stanowi jego wlasnosc.

9.6. Zamawiajacy potwierdza, ze ma pelny dostgp do konfiguracji centrali telefonicznej i
udostgpni go Wykonawcy w zakresie umozliwiajacym konfiguracjg centrali.

9.7. Zamawiajacy nie umozliwia zdalnej konfiguracji centrali.

9.8. Zamawiajacy nie umozliwia zdalnej konfiguracji centrali.

9.9. Zamawiajacy informuje, ze wymog zapewnienia konfiguracji centrali dotyczy
umozliwienia realizacji potaczef za pomoca tacza PRA.

9.10. Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ma przeja¢ do wlasnej sieci numeracj¢ DDI z
zakresu 225237001 — 225239999.

9.11. Zamawiajacy informuje, ze wymog skroconego wybierania numerdéw dotyczy numerow
komoérkowych objetych niniejszym postgpowaniem.

9.12. Zamawiajacy o$wiadcza, iz obiekt wskazany w ppkt 2.2 SIWZ jest wlasnoscia Skarbu
Panstwa, znajdujaca si¢ w zarzadzie Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

9.13. Zamawiajacy dopuszcza zestawienie tacza PRA droga radiowa.



9.14. Zgodnie z SIWZ zamknigty prywatny APN ogranicza si¢ jedynie do mobilnych
terminali, natomiast otwarty prywatny APN oznacza dodatkowo polaczenie infrastruktury
Wykonawcy oraz Zamawiajacego oraz umozliwienie mobilnym terminalom na dostgp do
wewngetrznej sieci LAN Zamawiajacego.

Tres¢ zapytania nr 10:

SIWZ str. 27 Terminale Blackberry

10.1. Prosimy o podanie informacji, jaki serwer pocztowy jest w sieci Zamawiajacego
wykorzystywany do wspotpracy z serwerem BlackBerry? Prosz¢ o podanie pelnej nazwy
serwera pocztowego (IBM Lotus Domino lub Microsoft Exchange lub Novel GroupWise).
Pytanie to jest istotne w kontek$cie wykonalno$ci wykonania aktualizacji oprogramowanie
systemowego serwera Blackberry do wersji 5.0. Oprogramowanie serwera BlackBerry w
wersji 5.0 nie jest dostepne dla wszystkich serwerdw pocztowych.

10.2. Prosimy o podanie informacji, jaki serwer pocztowy jest w sieci Zmawiajacego
wykorzystywany do wspotpracy z serwerem BlackBerry? Prosze o podanie doktadnej wersji
serwera pocztowego. Pytanie to jest istotne w kontek$cie wykonalnosci wykonania
aktualizacji oprogramowanie systemowego serwera Blackberry do wersji 5.0.
Oprogramowanie serwera BlackBerry w wersji 5.0 nie jest dostgpne dla wszystkich wersji
serwerow pocztowych.

10.3. Prosimy o podanie wersji serwera BlackBerry wykorzystywanego obecnie przez
Zamawiajacego.

10.4. Prosimy o podanie liczby serweréw BlackBerry wykorzystywanych obecnie przez
Zamawiajacego.

10.5. Czy Zamawiajacy wymaga, aby aktualizacja uzytkowanych aktualnie korporacyjnych
serwerow Blackberry do wersji 5.0 zostata przeprowadzona przez Wykonawcg?

10.6. Jezeli Zamawiajacy wymaga, aby aktualizacja uzytkowanych aktualnie korporacyjnych
serwerow Blackberry do wersji 5.0 zostata przeprowadzona przez Wykonawce to prosimy o
podanie dokladnego adresu miejsca, w ktorym miataby zosta¢ wykonana aktualizacja
oprogramowania serwerowego BlackBerry.

10.7. Prosimy o podanie ilosci terminali BlackBerry, ktére bgda wymagaly wymiany
oprogramowania na wersj¢ 5.0.

10.8. Prosimy o podanie doktadnych informacji na temat typow terminali BlackBerry
wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajacego (np. 8820, 8900, itd).

10.9. Prosimy o podanie doktadnych informacji (platform, wersja aplikacji) na temat wersji
oprogramowania terminali BlackBerry wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajacego (np.
platforma: 4.2.0.1, wersja aplikacji: 4.0.0).

10.10. Prosimy o podanie dokladnego adresu miejsca, w ktorym bedzie wykonywana
aktualizacja oprogramowania terminali BlackBerry.

10.11. Prosimy o podanie informacji, ile czasu (dni) Zamawiajacy planuje przeznaczy na
aktualizacjg oprogramowania w obecnie wykorzystywanych terminalach BlackBerry.

10.12. Prosimy o podanie informacji z jaka baza danych wspodtpracuje serwer BlackBerry
Zamawiajacego.

10.13. Prosimy o podanie informacji, ilu obecnie uzytkownikdw korzysta z serwera
BlackBerry?



10.14. Str. 28 SIWZ Tabela ze specyfikacja terminala Lp. 8. Zasilanie. Zamawiajacy wymaga
dostarczenia wraz z terminalem wymiennej, tadowalnej baterii litowo-polimerowej o
pojemnos$ci minimum 1300 mAh. Czy spelieniem wymogu Zamawiajacego bedzie
dostarczenie wraz z terminalem baterii litowo-jonowej o pojemnosci 1500 mAh? Terminale
Blackberry dostgpne na rynku wyposazone sg standardowo w baterie litowo-jonowe.

10.15. Str. 12 ppkt.12.1 SIWZ. Zamawiajacy w ramach dodatkowej funkcjonalnosci wymaga
dostawy oraz konfiguracji 300 sztuk aplikacji umozliwiajacych szyfrowana komunikacje
glosowa pomigdzy terminalami Zamawiajacego za pomoca technologii VolP. Zamawiajacy
podaje jedynie terminy dostarczenia terminali (SIWZ str. 15 ppkt. 16.8.1) nie precyzujac, w
ktorej transzy maja znalez¢ si¢ terminale z w/w aplikacja - prosimy o doprecyzowanie, w
ktérej transzy ma zosta¢ dostarczona oraz skonfigurowana aplikacja na 300 terminalach.
10.16. Czy sa jakie§ wytyczne dotyczace sposobu szyfrowania danych?

10.17. Czy aplikacja ma by¢ z licencja na pewien okres czy tez ,,dozywotnia”?

10.18. Czy Zamawiajacy przewiduje jakies$ aktualizacje tego oprogramowania?

Tres$¢ wyjasnienia nr 10:

10.1. Zamawiajacy nie wymaga Wwykonania aktualizacji serwera BlackBerry przez
Wykonawce. Nalezy przez to rozumie¢, iz Zamawiajacy planuje wykonaé aktualizacje we
wiasnym zakresie.

10.2. Nie dotyczy (odpowiedz zostata udzielona w pkt. 10.1).

10.3. Nie dotyczy (odpowiedz zostata udzielona w pkt. 10.1).

10.4. Nie dotyczy (odpowiedz zostata udzielona w pkt. 10.1).

10.5. Nie dotyczy (odpowiedz zostata udzielona w pkt. 10.1).

10.6. Nie dotyczy (odpowiedz zostata udzielona w pkt. 10.1).

10.7. Zamawiajacy oczekuje, ze otrzymane w ramach dostawy terminale beda posiadaty
najbardziej aktualne oprogramowanie. W przypadku gdy tak si¢ nie stanie Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do aktualizacji oprogramowania na tych terminalach. Zamawiajacy nie
planuje aktualizowa¢ oprogramowania na innych terminalach, niz te otrzymane w ramach
niniejszego postgpowania.

10.8. Nie dotyczy (patrz pkt. 10.7).

10.9. Nie dotyczy (patrz pkt. 10.7).

10.10. Po przekazaniu terminali aktualizacje wykonywane bgda w Centrali MSZ.

10.11. Nie dotyczy (patrz pkt. 10.7).

10.12. Nie dotyczy (odpowiedz zostata udzielona w pkt. 10.1).

10.13. Nie dotyczy (odpowiedz zostata udzielona w pkt. 10.1).

10.14. Zamawiajacy dokonal stosowanej zmiany tresci SIWZ w tym zakresie - Tabela ze
specyfikacja terminala, Lp. 8. ,,Zasilanie”, pkt 3 ,, Terminale Blackberry” (patrz ,,Zmiana
tresci SIWZ” zamieszczona w pkt II niniejszego dokumentu).

10.15. Zamawiajacy informuje aby dostawa i konfiguracja 300 sztuk aplikacji nastapita w
pierwszej transzy dostaw.

10.16. Zamawiajacy informuje, ze standardem szyfrowania danych powinno by¢ AES-256.
10.17. Zamawiajacy informuje, ze aplikacja powinna mie¢ ,,dozywotnia licencjg”.

10.18. Zamawiajacy informuje, ze w czasie trwania umowy powinien mie¢ mozliwosé
aktualizacji oprogramowania do najbardziej aktualnej wersji.



Tres¢ zapytania nr 11:

SIWZ str. 30 Pozostale wymagania. Wymogiem Zamawiajacego jest zapewnienie
oprogramowania do analizy bilingdéw i kontroli kosztow (ppkt. 5.4.d). Czy spetnieniem
powyzszego wymogu Zamawiajacego byloby udostepnienie Zamawiajacemu przez
Wykonawce aplikacji internetowej umozliwiajacej analiz¢ bilingéw 1 kontrolg kosztow?

Tres¢ wyjasnienia nr 11:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie takiego rozwiazania.

Tres¢ zapytania nr 12:
Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie okreslonej puli aparatow zastgpczych, celem
zapewnienia odpowiedniego serwisu i poziomu obstugi Zamawiajacego?

Tre$¢ wyjasnienia nr 12:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie takiego rozwigzania.

Tre$¢ zapytania nr 13:
Zatacznik nr 6 do SIWZ. Czy Zamawiajacy dopuszcza dotaczenie ogoélnego wzoru
petnomocnictwa stosowanego u Wykonawcy, poswiadczonego za zgodnos$¢ notarialnie, w
miejsce zatacznika nr 67

Tre$¢ wyjasnienia nr 13:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza dotaczenie ogdlnego wzoru petnomocnictwa pod warunkiem,
ze bedzie zawiera¢ dane (niezbedne do identyfikacji Wykonawcy) zawarte w Zataczniku nr 6
do SIWZ.

Tres¢ zapytania nr 14:

Opis Przedmiotu Zamowienia, punkt 5.4 a. Prosimy Zamawiajacego o zmiang wymogu
dotyczacego poziomu zasiggu, z 97% pokrycia terytorium Polski na 97% pokrycia populacji
w kraju, poniewaz jak sadzi Wykonawca, jest to pomytka edycyjna w tresci SIWZ, z racji na
fakt, ze ustawowo okoto 4% procent powierzchni kraju jest prawnie chronionym obszarem i
nikt z Operatorow nie otrzyma pozwolenia na budowg¢ w takich miejscach by zapewnic¢
wymogi Zamawiajacego jak Tatrzanski Park Narodowy, Puszcza Kampinoska itp. W zwiazku
z tym prosimy o modyfikacje wymogu w tym punkcie.

Tres¢ wyjasnienia nr 14:

Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt. 5.4 a. SIWZ. Jednoczes$nie informuje,
ze spelnienie warunku bedzie oceniane na podstawie raportu Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) tj. ,,Raportu o wykonaniu zobowiazan rezerwacyjnych” z dnia
15.07.2010 r, znajdujacego sig na stronie
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news_cat_id=434&news_id=5609&layo
ut=3&page=text



http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news_cat_id=434&news_id=5609&layout=3&page=text
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news_cat_id=434&news_id=5609&layout=3&page=text

Tres¢ zapytania nr 15:

Opis Przedmiotu Zamowienia. Prosimy Zamawiajacego o rozwinigcie uzytego pojecia w
tresci OPZ, a konkretnie "zgrupowanie wszystkich numeroéw stacjonarnych i komérkowych w
jedna sie¢"?

Tres¢ wyjasnienia nr 15:

Zamawiajacy wymaga aby wszystkie numery komoérkowe 1 stacjonarne objgte niniejszym
postgpowaniem tworzyly jedna sie¢ korporacyjna, tak aby koszt potaczen z telefonow
komorkowych na stacjonarne oraz z telefonéw stacjonarnych na komoérkowe byt
zryczaltowany i wliczony w optatg abonamentowa.

Tres¢ zapytania nr 16:

Opis Przedmiotu Zamowienia, punkt 2. Prosimy o zmiang wymogu taktowania polaczen co
30 sekund, na taktowanie co 30 sekund lub mniej jesli jest to mozliwe na podstawie
aktualnych uméw migdzyoperatorskich?

Tre$¢ wyjasnienia nr 16:
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SIWZ taryfikacja polaczen migdzynarodowych i1
roamingowych ma wynosi¢ maksymalnie 30 sekund.

Tres¢ zapytania nr 17:

Opis Przedmiotu Zamodwienia, punkt 2.2.1. Prosimy o potwierdzenie ze strony
Zamawiajacego, ze taryfikacja pakietowej transmisji danych co 10 kb dotyczy transmisji
wykonane na terenie kraju.

Tres¢ wyjasnienia nr 17:
Zamawiajacy potwierdza, ze wymog taryfikacji pakietowej transmisji danych co 10 kb
dotyczy terenu kraju.

Tres¢ zapytania nr 18:

Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 2.2.2. Prosimy o informacje czy poprze lacze PRA
Zamawiajacy odbiera dzisiaj potaczenia na telefonach stacjonarnych z innych numerdéw
krajowych?

Tres¢ wyjasnienia nr 18:
Zamawiajacy informuje, ze lacze PRA wykorzystywane jest zaroOwno na polaczenia
wychodzace, jak 1 przychodzace.

Tres¢ zapytania nr 19:
Opis Przedmiotu Zamodwienia, punkt3. Prosimy o odstapienie od wymogu utylizacji
dotychczasowych telefonow, z ktorych korzysta aktualnie Zamawiajacy, poniewaz zgodnie z
dyrektywami Unii Europejskiej, instytucja odpowiedzialng za utylizacje zuzytego
sprzetu telekomunikacyjnego jest jego sprzedawca a wigc dotychczasowy Operator, z ktorego
korzysta Zamawiajacy.



Tres¢ wyjasnienia nr 19:

Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe brzmienie punktu 3 Szczegélowego opisu
przedmiotu zamowienia. Jednoczesnie wyjasnia, iz ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym
sprzgcie elektrycznym i elektronicznym naktada na sprzedawce jedynie obowiazek przyjgcia
sprzetu, a nie wylaczno$¢ w zakresie utylizacji. Zgodnie z art. 42 ww. ustawy "Sprzedawca
detaliczny i sprzedawca hurtowy sa obowiazani przy sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla
gospodarstw domowych do nieodptatnego przyjecia zuzytego sprz¢tu w ilosci nie wigkszej
niz sprzedawany nowy sprzet, jezeli zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju."

Tres¢ zapytania nr 20:
Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 5.5. Na jakim etapie postgpowania przetargowego
Wykonawca ma obowiazek przedstawi¢ propozycje procedur zglaszania do naprawy
uszkodzonego sprzetu?

Tres$¢ wyjasnienia nr 20:

Zamawiajacy informuje, ze propozycj¢ procedury zgtaszania sprzgtu do naprawy Wykonawca
nie bedzie przedstawia¢ na zadnym z etapOw postgpowania przetargowego. Przedstawienie
powyzszej procedury powinno nastapi¢ po podpisaniu przez Zamawiajacego UMOWY Z
Wykonawca.

Tres¢ zapytania nr 21:

Rozdziat 16 pkt. 16.2.

W sytuacji kiedy zwigkszy si¢ zakres §wiadczen cena rowniez ulegnie zmianie. Nie ma takiej
mozliwos$ci , zeby wykonawca §wiadczyt co§ bezplatnie. Gdzie wykonawca ma uwzglednic¢
koszt po6zniejszego zlecenia?

Tres¢ wyjasnienia nr 21:

Zamawiajacy informuje, ze opcjonalne zlecenie Wykonawcy ustugi otwartego APN powinno
zosta¢ uwzglednione w cenie oferty, zgodnie z pkt 13 tabeli (Optata za instalacj¢ tacza FR do
APN otwartego) zamieszczonej w Formularzu oferty (Zatacznik nr 2 do SIWZ).

Tres¢ zapytania nr 22:

Pkt 2 ppkt 2.3.

Czy zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie pakietu roamingowego na polaczenia z
prywatnym APN?

Tres¢ wyjasnienia nr 22:
Zgodnie z pkt. 2.3 OPZ Zamawiajacy wymaga aby potaczenia z prywatnym APN mogly by¢
rozliczane z krajowego oraz roamingowego pakietu danych.

Tres¢ zapytania nr 23:
Czy zamawiajacy dopuszcza, aby kazdy z pakietow byl wlaczony tylko raz w danym cyklu
rozliczeniowym, czy istnieje mozliwo$¢ kilkukrotnego wiaczania 1 wylaczania pakietu?
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Tres¢ wyjasnienia nr 23:
Zgodnie z pkt. 2.3 OPZ Zamawiajacy wymaga aby kazdy z pakietéw mogt by¢ aktywowany i
dezaktywowany dowolna ilo$¢ razy w ciagu okresu rozliczeniowego.

Tres¢ zapytania nr 24:

Zamawiajacy w zataczniku nr 1, punkt 2.3. zamie$cil wymagania uruchomienia prywatnego
APN-u o nawie msz.gov.pl . Prosz¢ o podanie szczegotow konfiguracyjnych dla APN-u. Czy
adresacja IP dla kart SIM ma by¢ statyczna czy dynamiczna? Czy Zamawiajacy wymaga, aby
adresy przydzielane karta SIM byly z okres$lonej puli adresowe;j?

Tres¢ wyjasnienia nr 24:
Zamawiajacy informuje, ze ustalenia dotyczace konfiguracji APN zostana dokonane po
podpisaniu Umowy z Wykonawca.

Tre$¢ zapytania nr 25:
Formularz Ofertowy, Poz. 5,6,7,10. Prosimy o doprecyzowanie przez Zamawiajacego w
ramach jakich krajéw bedzie generowany ruch?

Tres¢ wyjasnienia nr 25:

Zamawiajacy informuje, ze ruch bgdzie kierowany do wszystkich krajow, przy czym zgodnie
z punktem 1 opisu przedmiotu zaméwienia z obecnego zuzycia wynika, ze 65% potaczen
migdzynarodowych oraz 60% roamingowych kierowanych jest do krajow UE.

Tre$¢ zapytania nr 26:

Rozdziat 16 pkt 16.31. pkt 16.31.8 SIWZ. Czy spelieniem warunku bedzie zapewnienie
Zamawiajacemu przez wykonawce dostgpu do bilingu na stronie WWW wykonawcy, po
uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego bezpiecznego dostepu?

Tres¢ wyjasnienia nr 26:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania takiego rozwigzania.

Tres¢ zapytania nr 27:

Z SIWZ jest zapisane, iz Wykonawca wymaga dostawy oraz konfiguracji 300 sztuk aplikacji
umozliwiajacych szyfrowana komunikacj¢ glosowa pomigdzy terminalami Zamawiajacego za
pomoca technologii VoIP. Prosimy o podanie informacji, czy ta funkcjonalno$¢ dotyczy
terminali BlackBerry czy innych telefonow?

Tres¢ wyjasnienia nr 27:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z pkt 12 SIWZ dostawa oraz konfiguracja 300 sztuk
aplikacji umozliwiajacych szyfrowana komunikacj¢ glosowa pomigdzy terminalami
Zamawiajacego za pomoca technologii VoIP stanowi jedynie jedno z kryterium oceny ofert
(dodatkowe funkcjonalnos$ci), za ktore Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty. A zatem
zaoferowanie ww. aplikacji nie jest bezwzglegdnym wymogiem Zamawiajacego. Ponadto
Zamawiajacy informuje, ze funkcjonalno$¢ dotyczy wytacznie terminali BlackBerry.
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Tres¢ zapytania nr 28:
Prosimy o podanie nazwy oraz dostawcy oprogramowania wzorcowego dla rozwiazania
wymienionego w pytaniu nr 27.

Tres¢ wyjasnienia nr 28:
Zamawiajacy nie preferuje zadnego rozwiazania wzorcowego.

ZMIANA TRESCI SIWZ

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2007 roku, nr 223, poz. 1655 z p6ézn. zm.) Zamawiajacy dokonuje
zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

1.

4.

Zmianie ulega tres¢ pkt 5.1.1. SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany pkt 5.1.1. SIWZ
otrzymuje brzmienie:

»Uslugi telekomunikacyjne Swiadczone beda w okresie 24 miesiecy od daty
podpisania umowy lub do wyczerpania §rodkow, o ktérych mowa w pkt 16.17., a
sprzedaz terminali bedzie odbywac¢ si¢ na zasadach okreslonych w pkt 5.1.2.
SIWZ”.

Zmianie ulega tres¢ punktu 16.8 Istotnych Postanowien Umowy SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany punkt 16.8. Istotnych Postanowien Umowy SIWZ otrzymuje
brzmienie:

»Uslugi telekomunikacyjne Swiadczone beda w okresie 24 miesigcy od daty
podpisania umowy lub do wyczerpania Srodkéw, o ktorych mowa w pkt 16.17., a
sprzedaz terminali bedzie odbywac si¢ na zasadach okreslonych ponizej. (...... )”

Po punkcie 16.45. Istotnych Postanowien Umowy SIWZ dodaje si¢ punkt 16.46 0
nastgpujacej tresci:

»W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2007 r., Nr 223,
poz. 1655 z pozn. zm.), przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 z po6zn.
zm.)”
Zmianie ulega tres¢ wiersza 8 lit. a) ,,Zasilanie” tabeli zamieszczonej w pkt 3
Zatacznika nr 1 do SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany wiersz 8 lit. a) tabeli
zamieszczonej w pkt 3 Zatacznika nr 1 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

»Wymienna, ladowana bateria litowo-jonowa o pojemnosci minimum 1300 mAh”.

/-IKatarzyna Jakimowicz
Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j
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